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यह नीीति� वि�वरण द्वि�तीीयक शोोध और 12 नवंंबर, 2024 कोो आयोोजि�त एक गोोलमेेज हि�तधाारक चर्चाा� सेे प्रााप्त वि�चाारोंं पर आधाारि�त है।ै इस चर्चाा� 
मेंं डॉॉ. सोोनाा मि�त्राा, नि�देेशक, नीीति� और अनुुसंंधाान, इंंस्टीीट्यूूट फॉॉर व्हााट वर्क्सस टूू एडवांं�स जेंंडर इक्वैैलि�टीी (आई.डब्‍‍ल्‍‍यूू.डब्‍‍ल्‍‍यूू.ए.जीी.ई.) नेे मूूल्यवाान 
सुुझााव दि�ए। हम उनके सहयोोग केे लि�ए आभाार व्यक्त करतेे हैं।ं सााथ हीी, हम सुुश्रीी वि�धि� सिं�ह - रि�सर्चच एसोोसि�एट, आईवेेज कोो चर्चाा� मेंं उनके सक्रि�य 
सहयोोग केे लि�ए धन्यवााद देेतेे हैं।ं हम सुुश्रीी रााधाा चेेलप्पाा - काार्ययकाारीी नि�देेशक (आई.डब्‍‍ल्‍‍यूू.डब्‍‍ल्‍‍यूू.ए.जीी.ई.); सुुश्रीी शेेरोोन ब्यूूटेउे - काार्ययकाारीी नि�देेशक, 
लीीवरेजेिं�ंग एवि�डंेंस फॉॉर एक्‍‍सेेस एंंड डेेवलेेपमेंंट (लीीड), क्रि�आ वि�श्ववि�द्याालय और सुुश्रीी प्रीीति� रााव - नि�देेशक, पाार्टटनरशि�प एंंड आउटरीीच, लीीड, क्रि�आ 
वि�श्ववि�द्याालय; सुुश्रीी अदि�ति� व्याास - सह-नि�देेशक अनुुसंंधाान एवंं नीीति�, आई.डब्‍‍ल्‍‍यूू.डब्‍‍ल्‍‍यूू.ए.जीी.ई; सुुश्रीी सोोनााक्षीी चौौधरीी – सह-नि�देेशक, पॉॉलि�सीी एंंड 
पाार्टटनरशि�प, तथाा चीीफ ऑफ स्टााफ, द क्वांं�टम हब (टीीक्‍‍यूूएच) और सुुश्रीी अपरााजि�ताा भाारतीी - संंस्थाापक और सााझेेदाार, टीीक्‍‍यूूएच केे नि�रंतंर समर्थथन 
और माार्गगदर्शशन केे लि�ए हाार्दि�िक आभाार प्रकट करतेे हैं।ं  

संंपाादकीीय और डि�जााइन टीीम मेंं सुुश्रीी रचि�ताा मलि�क, प्रमुुख, संंचाार एवंं बााह्य सहभाागि�ताा, आई.डब्‍‍ल्‍‍यूू.डब्‍‍ल्‍‍यूू.ए.जीी.ई., श्रीी पीी. करुणााकर रााव, 
प्रबंंधक - संंचाार, आई.डब्‍‍ल्‍‍यूू.डब्‍‍ल्‍‍यूू.ए.जीी.ई.; श्रीी आदि�त्य माालवीीय, कॉॉपीी एडि�टर, श्रीी तरुण कुुमाार पााठक, डि�ज़ााइनर और संंजय भाारद्वााज, अनुुवाादक 
शाामि�ल थेे।
आई.डब्‍‍ल्‍‍यूू.डब्‍‍ल्‍‍यूू.ए.जीी.ई. कीी स्थाापनाा 2018 मेंं इस उदे्देश्य सेे कीी गई थीी कि� अर्थथव्यवस्थाा मेंं महि�लााओं ंकीी सीीमि�त भाागीीदाारीी केे काारणोंं कोो समझाा 
जाा सके और इससेे जुुडे़े ठोोस सााक्ष्य जुुटााए जाा सकें। यह भाागीीदाारीी अक्सर कम संंपत्ति� स्वाामि�त्व, साार्ववजनि�क सेेवााओं ंतक सीीमि�त पहुँँच, सख्त लिं�ग 
आधाारि�त साामााजि�क माानदंडोंं और अवैैतनि�क काार्यय केे अत्यधि�क बोोझ केे काारण प्रभाावि�त होोतीी है।ै आई.डब्‍‍ल्‍‍यूू.डब्‍‍ल्‍‍यूू.ए.जीी.ई. इन जटि�ल चुुनौौति�योंं 
काा समााधाान ढूंं� ढ़नेे काा प्रयाास करताा है,ै तााकि� नीीति� नि�र्माा�ण मेंं लिं�ग-संंवेेदनशीील सुुधाार और वाास्तवि�क बदलााव लााए जाा सकें। 
आई.डब्‍‍ल्‍‍यूू.डब्‍‍ल्‍‍यूू.ए.जीी.ई., क्रि�आ वि�श्ववि�द्याालय मेंं लीीड कीी एक पहल है।ै लीीड एक ऐसाा शोोध कंेंद्र है ैजोो कााम सेे जुुडे़े व्यवहाारि�क पहलुुओं ंपर 
ध्याान देेताा है।ै यह कंेंद्र एक गैैर-लााभकाारीी संंस्थाा, वि�त्तीीय प्रबंंधन और अनुुसंंधाान संंस्थाान (आईएफएमआर) मेंं स्थि�त है,ै जोो क्रि�आ वि�श्ववि�द्याालय काा 
प्राायोोजक संंगठन भीी है।ै 

क्वांं�टम हब (टीीक्‍‍यूूएच) नई दि�ल्लीी मेंं स्थि�त एक संंस्थाा है ैजोो साार्ववजनि�क नीीति� पर शोोध और संंवााद काा कााम करतीी है।ै 2017 मेंं स्थाापनाा केे बााद 
सेे, टीीक्‍‍यूूएच नेे नीीति� सेे जुुडे़े कई जटि�ल मुुद्दोंं पर कााम कि�याा है ै– जैैसेे नीीति� कीी योोजनाा बनाानाा, उस पर शोोध करनाा और सरकाार सेे जुुड़ीी संंस्थााओं ंकेे 
सााथ मि�लकर कााम करनाा। टीीक्‍‍यूूएच कीी टीीम अलग-अलग वि�षयोंं कीी जाानकाार है ैऔर तकनीीकीी नीीति�, शि�क्षाा, साामााजि�क नीीति�, संंपत्ति� अधि�काार, 
लिं�ग सेे जुुडे़े मुुद्दोंं और शहरीी माामलोंं जैैसेे कई क्षेेत्रोंं मेंं कााम करतीी है।ै

आज कााम कीी प्रकृति� बदल रहीी है।ै नए कौौशल कीी ज़रूरत, अलग-अलग क्षेेत्रोंं मेंं रोोजगाार केे अवसर, घटतीी प्रजनन दर और महि�लााओं ंकेे स्वाास्थ्य 
जैैसेे कई काारण मि�लकर कााम केे मााहौौल कोो बदल रहे ेहैं।ं हाालाँँ�कि� अब पहलेे सेे ज़्याादाा महि�लााएँँ काामकााजीी दुनुि�याा मेंं आ रहीी हैं,ं लेेकि�न उनके 
काार्ययस्थल केे अनुुभव अभीी भीी पुुरुषोंं जैैसेे नहींं हैं।ं मैैकि�न्सेे एंंड कंंपनीी कीी रि�पोोर्टट “काार्ययस्थल मेंं महि�लााएँँ 2024” केे अनुुसाार, यदि� ऐसेे हीी हाालाात रहे े
तोो महि�लााओं ंकोो पूूरीी समाानताा पाानेे मेंं दुनुि�याा भर मेंं करीीब 50 सााल लग सकतेे हैं।ं महि�लााओं ंकोो कााम मेंं बरााबरीी दि�लाानेे मेंं समााज कीी सोोच और 
व्यवहाार भीी बड़ीी रुकाावटें ंबनतेे हैं।ं येे हीी बाातेंं तय करतीी हैं ंकि� महि�लााएँँ अपनेे काामकााज केे मााहौौल कोो कैैसेे अनुुभव करतीी हैं।ं इसीीलि�ए ज़रूरीी है ै
कि� ऐसाा काार्ययस्थल बनाायाा जााए जोो हर कि�सीी केे लि�ए समाान, सुुरक्षि�त और सहयोोगीी होो। इस पृृष्ठभूूमि� मेंं, भाारत केे काार्ययबल मेंं महि�लााओं ंकोो बनााए 
रखनेे केे लि�ए कौौन सीी रणनीीति�याँँ� अपनााई जाा सकतीी हैं,ं क्योंंकि� हम भवि�ष्‍‍य मेंं लगााताार बदलतेे काार्योंं काा साामनाा कर रहे ेहैं?ं

‘भवि�ष्‍‍य मेंं बदलतेे काार्योंं काा स्‍‍वरूप’ शृंंखलाा गोोलमेेज चर्चाा� और द्वि�तीीयक शोोध केे ज़रि�ए उभरतेे क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करनेे कीी कोोशि�श करतीी है।ै यह 
शृंंखलाा यह समझनेे मेंं मदद करतीी है ैकि� कैैसेे अलग-अलग वि�षयोंं पर ऐसीी नीीति�याँँ� बनााई जााएँँ जोो महि�लााओं ंकीी काामकााजीी दुनुि�याा मेंं भाागीीदाारीी 
कोो आसाान बनाा सकें और उसेे बढ़ाा सकें।  
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1 बुुज़ुुर्गोंं कीी देेखभााल काा मतलब है ै– ऐसीी मदद और सेेवााएँँ जोो उनकीी शाारीीरि�क, भाावनाात्मक और साामााजि�क ज़रूरतोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए दीी जाातीी हैं।ं परि�वाारोंं मेंं, 
यह देेखभााल आमतौौर पर रोोज़मर्राा� केे काामोंं मेंं मदद करनेे जैैसीी होोतीी है ै– जैैसेे नहलाानाा, खाानाा खि�लाानाा, चलनेे-फि�रनेे मेंं सहाायताा करनाा, दवााइयोंं कोो समय पर देेनाा और 
डॉॉक्टर केे पाास लेे जाानाा। इसके सााथ हीी, परि�वाार केे लोोग भाावनाात्मक सहााराा भीी देेतेे हैं,ं उनकीी सेेहत पर नज़र रखतेे हैं ंऔर ज़रूरत पड़नेे पर आर्थि�िक याा काानूूनीी माामलोंं 
कोो भीी संंभाालतेे हैं।ं अक्सर यह ज़ि�म्मेेदाारीी ज़्याादाातर महि�लााओं ंपर आतीी है,ै और आमतौौर पर इसके लि�ए कोोई मेेहनताानाा नहींं मि�लताा। इससेे घर केे समय और संंसााधनोंं 
पर बड़ाा बोोझ पड़ताा है।ै

1.	 पृृष्ठभूूमि�

भाारत केे बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल कौौन कर रहाा है?ै

भाारत मेंं बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल ज़्याादाातर अनौौपचाारि�क रूप सेे होोतीी है ैऔर यह परि�वाार केे कई पीीढ़ि�योंं केे 
सहयोोग पर आधाारि�त होोतीी है।ै आमतौौर पर बुुजुुर्गग अपनेे परि�वाार केे सााथ रहतेे हैं,ं और वहीी लोोग उनकीी 
देेखभााल करतेे हैं,ं चााहे ेवह भाावनाात्मक होो याा आर्थि�िक मदद। लेेकि�न अब जैैसेे-जैैसेे शहरीीकरण बढ़ रहाा 
है ैऔर आर्थि�िक ज़रूरतेंं युुवााओं ंकोो अपनेे घरोंं सेे दूरू शहरोंं कीी ओर खींंच रहीी हैं,ं वैैसेे-वैैसेे कई बुुजुुर्गग, 
खाासकर महि�लााएँँ, अकेेलीी पड़ रहीी हैं ंऔर उन्हें ंज़रूरीी सहयोोग नहींं मि�ल पाा रहाा है।ै (स्रोोत: अंंतर्राा�ष्ट्रीीय 
जनसंंख्याा वि�ज्ञाान संंस्थाान और संंयुुक्त रााष्ट्र जनसंंख्याा कोोष कीी रि�पोोर्टट – हमाारे ेबुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल, 
संंस्थाागत प्रति�क्रि�यााएँँ: भाारत केे बुुजुुर्गोंं पर एक रि�पोोर्टट, 2023)। यह बदलााव बुुजुुर्गोंं कीी बड़ीी संंख्याा कोो 
उपेेक्षाा, अकेेलेेपन और अधूूरीी देेखभााल केे खतरे ेकीी ओर धकेेल रहाा है।ै

दुनुि�याा कीी आबाादीी तेेज़ीी सेे बूूढ़ीी होो रहीी है ै, जि�ससेे जटि�ल चुुनौौति�याँँ� और 
नए अवसर दोोनोंं साामनेे आ रहे ेहैं।ं 2050 तक 60 वर्षष और उससेे अधि�क 
आयुु केे लोोगोंं कीी संंख्याा दोोगुुनीी होोकर 2.1 बि�लि�यन होो जाानेे कीी उम्मीीद 
है,ै जि�समेंं ज़्याादाातर वृृद्धि� भाारत जैैसेे नि�म्न और मध्यम आय वाालेे देेशोंं मेंं 
होोगीी (वि�श्व स्वाास्थ्य संंगठन, 2024)I भाारत मेंं, 2011 मेंं बुुज़ुुर्गग आबाादीी 
मेंं हर 1,000 पुुरुषोंं पर 1,033 महि�लााएँँ थींं। 2031 तक यह संंख्याा 
बढ़कर 1,000 पुुरुषोंं पर 1,085 महि�लााएँँ होोनेे कीी उम्मीीद है ै(सांं�ख्यि�कीी 
एवंं काार्ययक्रम काार्याा�न्वयन मंंत्राालय; 2021)। 2022 और 2050 केे बीीच 
60 वर्षष और उससेे अधि�क आयुु केे लोोगोंं कीी आबाादीी मेंं 134 प्रति�शत 
कीी वृृद्धि� होोनेे काा अनुुमाान है,ै जबकि� 80 वर्षष और उससेे अधि�क आयुु केे 
लोोगोंं कीी संंख्याा मेंं 279 प्रति�शत कीी वृृद्धि� होोगीी (संंयुुक्त रााष्ट्र जनसंंख्याा 
कोोष, भाारत मेंं वृृद्धाावस्थाा, 2050 तक बुुजुुर्गोंं कीी आबाादीी 20 प्रति�शत  
होोगीी: यूूएनएफपीीए रि�पोोर्टट, 2023)। यह बदलााव महत्वपूूर्णण अंंतर्राा�ज्यीीय 
असमाानतााओं ंकोो उजाागर करेगेाा, क्योंंकि� दक्षि�णीी रााज्य और हि�मााचल 
प्रदेेश व पंंजााब जैैसेे क्षेेत्र, बि�हाार और उत्तर प्रदेेश जैैसेे उत्तरीी रााज्योंं कीी 
तुुलनाा मेंं तेेजीी सेे बूूढे़े होंंगेे, जहाँँ� प्रजनन दर अधि�क है।ै
 
रााज्योंं केे भीीतर भीी, ग्राामीीण और शहरीी क्षेेत्रोंं केे बीीच एक बड़ाा अंंतर है।ै 
हााल हीी मेंं यूूएनएफपीीए केे एक अध्ययन मेंं पाायाा गयाा कि� 71 प्रति�शत 
वृृद्ध लोोग गांं�वोंं मेंं रहतेे हैं,ं जोो पश्चि�म और दक्षि�ण मेंं 62-63 प्रति�शत सेे 
लेेकर पूूर्वव, उत्तर और पूूर्वोोत्तर भाारत मेंं 78-80 प्रति�शत तक है।ै ग्राामीीण 
क्षेेत्रोंं मेंं रहनेे वाालेे वृृद्ध लोोग अक्सर खरााब परि�वहन और सीीमि�त स्वाास्थ्य 
सेेवाा सेे जूूझतेे हैं।ं (संंयुुक्त रााष्ट्र जनसंंख्याा कोोष, 2023)। शहरोंं मेंं, वृृद्ध 
लोोगोंं कोो अलग-अलग समस्यााओं ं काा साामनाा करनाा पड़ताा है,ै जैैसेे 
दि�व्‍‍यांं�गताा, वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं केे अनुुकूूल स्थाानोंं कीी कमीी, दीीर्घघकाालि�क 
बीीमाारि�योंं केे अधि�क माामलेे, उच्च वाायुु प्रदूषूण और सुुरक्षाा संंबंंधीी मुुदे्दे 
(हेले्पएज इंंटरनेेशनल, 2016)।     

उम्र बढ़नेे मेंं भीी लैंंगि�क असमाानताा है।ै भाारत मेंं पुुरुषोंं सेे ज़्याादाा बुुज़ुुर्गग 
महि�लााएँँ रहतीी हैं ंऔर बुुढ़ाापेे मेंं कई महि�लााएँँ गरीीबीी काा साामनाा करतीी 
हैं।ं यह उन्हें ंआर्थि�िक और साामााजि�क दोोनोंं हीी तरह सेे कमज़ोोर बनााताा है ै
(रि�चीी और रोोजर, 2024)। भाारत मेंं बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंकेे लि�ए स्वाास्थ्य 
बीीमाा कवरेजे कम है,ै रााष्ट्रीीय स्वाास्थ्य बीीमाा योोजनाा और आयुुष्माान 
भाारत-प्रधाानमंंत्रीी जन आरोोग्य योोजनाा जैैसीी सरकाारीी योोजनााओं ंकेे बाारे े
मेंं बहुत कम लोोग जाानतेे हैं ंयाा उनमेंं नाामांं�कि�त हैं।ं इन योोजनााओं ंकीी 
भीी सीीमााएँँ हैं,ं क्योंंकि� वेे आउट पेेशेंंट याा दीीर्घघकाालि�क देेखभााल कोो 
आच्‍‍छाादि�त नहींं करतीी हैं।ं जबकि� सरकाार कीी पेंंशन योोजनााएँँ (अनुुलग्नक 
1.3 देेखेंं) वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करतीी हैं,ं लेेकि�न कई बुुज़ुुर्गग लोोग 
कवरेजे मेंं अंंतर और कम रााशि� केे काारण अभीी भीी संंघर्षष करतेे हैं।ं इन 
जनसांं�ख्यि�कीीय चुुनौौति�योंं सेे नि�पटनेे केे लि�ए, भाारत कोो तत्कााल अपनेे 
देेखभााल केे बुुनि�याादीी ढांं�चेे कोो बदलनेे कीी आवश्यकताा है।ै 

यह नीीति� संंक्षि�प्त वि�वरण एक गोोलमेेज चर्चाा� सेे मि�लीी जाानकाारीी पर 
आधाारि�त है,ै जि�समेंं क्षेेत्र केे वि�शेेषज्ञोंं, चि�कि�त्सकोंं और शि�क्षकोंं केे 
सााथ-सााथ द्वि�तीीयक शोोध (अनुुलग्नक 1.1 देेखेंं) कोो जोोड़ाा गयाा थाा। इस 
चर्चाा� काा उदे्देश्य भाारत मेंं बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल कीी वर्ततमाान स्थि�ति� कोो 
समझनाा, उसमेंं मौौजूूद कमि�योंं काा पताा लगाानाा, और यह देेखनाा थाा कि� 
बुुजुुर्गोंं कीी औपचाारि�क देेखभााल करनेे वाालेे काार्ययबल मेंं महि�लााओं ंकीी 
भाागीीदाारीी कैैसेे बढ़ााई जाा सकतीी है।ै यह चर्चाा� समााधाान खोोजनेे और ठोोस 
कदम सुुझाानेे केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण मंंच बनीी।
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2.	 भाारत मेंं वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं कीी देेखभााल 
के लिए वर््तमान सरकारी नीतियां

नीीति�यांं� और काानूून  

भाारत मेंं बुुजुुर्गोंं कीी बढ़तीी संंख्याा कोो देेखतेे हुए 1999 मेंं रााष्ट्रीीय वृृद्धजन 
नीीति� (नेेशनल पॉॉलि�सीी फॉॉर ओल्‍‍डर पर्ससन्‍‍स याा एन.पीी.ओ.पीी) बनााई गई 
थीी। इसकाा उदे्देश्य वि�त्तीीय सुुरक्षाा, स्वाास्थ्य सेेवाा, दुरु्व्ययवहाार सेे सुुरक्षाा, 
आश्रय और अन्य आवश्यक ज़रूरतेंं प्रदाान करनाा थाा। बुुजुुर्गोंं केे लि�ए 
साामााजि�क समर्थथन केे महत्व कोो पहचाान देेनेे वाालीी यह अपनीी तरह कीी 
पहलीी नीीति� थीी। हाालाँँ�कि�, इसनेे मुुख्य रूप सेे देेखभााल कीी ज़ि�म्मेेदाारीी 
परि�वाारोंं पर डााल दीी, बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल मेंं पाारंपंरि�क पाारि�वाारि�क 
मूूल्योंं कोो प्रोोत्सााहि�त कि�याा गयाा (साामााजि�क न्यााय और अधि�काारि�ताा 
मंंत्राालय, 1999)। 
  
हाालांं�कि� एन.पीी.ओ.पीी महि�लााओं ं कीी बदलतीी धाारणाा कोो स्वीीकाार 
करताा है,ै लेेकि�न यह इस बाात पर ध्याान नहींं देेताा है ै कि� देेखभााल 
काा ज़्याादाातर बोोझ महि�लााओं ंपर कैैसेे पड़ताा है।ै रााष्ट्रीीय वृृद्धजन नीीति� 
(नेेशनल पॉॉलि�सीी ऑन सीीनि�यर सि�टि�जन्‍‍स याा एन.पीी.एस.सीी) 2011 काा 
प्राारूप अभीी भीी क्रि�यााशीील है।ै एनपीीओपीी कीी तरह, एनपीीएससीी अभीी भीी 
परि�वाार कोो मुुख्य देेखभाालकर्ताा� केे रूप मेंं देेखताा है,ै जि�समेंं महि�लााओं ंपर 
देेखभााल केे अत्यधि�क बोोझ कोो नजरअंंदााज कि�याा गयाा है ै(साामााजि�क 
न्यााय और अधि�काारि�ताा मंंत्राालय, 2011)। हाालाँँ�कि�, एनपीीएससीी यह 
माानताा है ैकि� लिं�ग-आधाारि�त भेेदभााव और साामााजि�क पूूर्वाा�ग्रह केे काारण 
बुुजुुर्गग महि�लााओं ंकोो अधि�क देेखभााल कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै यह 
वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं कीी वि�त्तीीय और शाारीीरि�क नि�र्भभरताा कोो कम करनेे 
कीी आवश्यकताा केे बाारे ेमेंं भीी बाात करताा है ै (साामााजि�क न्यााय और 
अधि�काारि�ताा मंंत्राालय, 2021)।  

इसके अति�रि�क्त, मााताा-पि�ताा और वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं काा भरण-पोोषण 
और कल्यााण अधि�नि�यम, 2007 (मेंंटि�नेंंस एंंड वेेल्‍‍फेयर ऑफ पेेरेंटं्स 
एंंड सीीनि�यर सि�टि�जन्‍‍स एक्‍‍ट याा एम.डब्ल्यूू.पीी.एस.सीी.ए) बुुज़ुुर्गग लोोगोंं 
कीी सहाायताा केे लि�ए बनाायाा गयाा थाा। इसमेंं वृृद्धााश्रम स्थाापि�त करनाा, 
चि�कि�त्साा देेखभााल प्रदाान करनाा, उनकीी संंपत्ति� कीी सुुरक्षाा करनाा और उन्हें ं
छोोड़नेे वाालोंं कोो दंंडि�त करनाा शाामि�ल है।ै भलेे हीी, एम.डब्ल्यूू.पीी.एस.सीी.ए 
केे पाास कई सहाायक काानूून हैं ं(अनुुलग्नक 1.2 देेखेंं), बहुत सेे बुुज़ुुर्गग लोोग 

अभीी भीी अपनेे काानूूनीी अधि�काारोंं सेे अनजाान हैं।ं नीीति� आयोोग केे अनुुसाार, 
बुुज़ुुर्गग आबाादीी काा केेवल 12 प्रति�शत  हीी एम.डब्ल्यूू.पीी.एस.सीी.ए केे 
बाारे ेमेंं जाानताा है ै(नीीति� आयोोग, 2024), बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंमेंं जाागरूकताा 
और भीी कम है ै(हेले्पएज इंंडि�याा, 2024)। हाालाँँ�कि� एम.डब्ल्यूू.पीी.एस.
सीी.ए केे अनुुसाार हर ज़ि�लेे मेंं कम सेे कम एक वृृद्धााश्रम होोनाा ज़रूरीी है,ै 
लेेकि�न 2021 तक 500 सेे भीी कम ज़ि�लोंं मेंं एक काार्ययशीील वृृद्धााश्रम 
होोगाा (नीीति� आयोोग, 2024)।  
    
हाालाँँ�कि�, अभीी भीी कोोई ऐसाा मज़बूूत और व्याापक काानूून नहींं है ै जोो 
उनकीी सभीी ज़रूरतोंं, वि�शेेष रूप सेे स्वाास्थ्य सेेवाा और वि�त्तीीय सुुरक्षाा कोो 
पूूरीी तरह सेे कवर करताा होो, (योोड्डाा, 2024)। हाालाँँ�कि� बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ं
कोो अनूूठीी साामााजि�क और आर्थि�िक चुुनौौति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ताा 
है,ै लेेकि�न उन्हें ंसहाायताा देेनेे केे लि�ए कोोई वि�शेेष नीीति� नहींं है।ै भाारत 
मेंं बेेहतर नीीति�याँँ� बनाानेे केे लि�ए, बुुज़ुुर्गोंं केे लिं�ग, जााति�, धर्मम और 
क्षेेत्र सहि�त उनके बाारे ेमेंं सटीीक और वि�स्तृृत डेेटाा कीी आवश्यकताा है ै
(त्रि�पााठीी, 2022)। 
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सरकाार नेे बुुजुुर्गोंं कोो व्याापक साामााजि�क सुुरक्षाा सहाायताा प्रदाान करनेे 
केे लि�ए कई योोजनााएँँ और पहल शुुरू कीी हैं ं (अनुुलग्नक 1.3 देेखेंं)। 
हाालाँँ�कि�, इन साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ं केे बाारे े मेंं जाागरूकताा 
चिं�तााजनक रूप सेे कम है ै- केेवल 50 प्रति�शत, 44 प्रति�शत और 12 
प्रति�शत वृृद्ध आबाादीी कोो क्रमशःः इंंदि�राा गांं�धीी रााष्ट्रीीय वृृद्धाावस्थाा पेंंशन 
योोजनाा (आईजीीएनओएपीीएस), इंंदि�राा गांं�धीी रााष्ट्रीीय वि�धवाा पेंंशन योोजनाा 
(आईजीीएनडब्‍‍ल्‍‍यूूपीीएस) और अन्नपूूर्णाा� योोजनाा केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी है ै
(नीीति� आयोोग, 2024)। इसके अलाावाा, पेंंशन कीी रााशि� पर्याा�प्त नहींं है,ै 
और लंंबेे समय तक प्रतीीक्षाा करनेे और काागजीी काार्ररवााई कीी समस्यााओं ं
केे काारण पेंंशन प्रााप्त करनाा एक चुुनौौतीी बनीी हुई है।ै परि�णाामस्‍‍वरूप, 
78 प्रति�शत  बुुजुुर्गोंं कोो पेंंशन नहींं मि�लतीी (त्रि�पााठीी, 2023)। येे मुुदे्दे 
महि�लााओं ं कोो सबसेे अधि�क प्रभाावि�त करतेे हैं,ं क्योंंकि� वेे अक्सर 
देेखभााल करनेे कीी भूूमि�काा नि�भाातीी हैं,ं लेेकि�न उनके पाास पर्याा�प्त वि�त्तीीय 
सहाायताा याा स्वाास्थ्य सेेवाा तक पहुँँच नहींं होोतीी है।ै ऐसीी कोोई रााष्ट्रीीय 
स्तर कीी योोजनाा भीी नहींं है ैजोो महि�लाा देेखभाालकर्ताा�ओं ं केे कााम कोो 
माान्यताा देेतीी होो याा कोोई प्रत्यक्ष वि�त्तीीय मदद याा देेखभाालकर्ताा� भत्तेे 
प्रदाान करतीी होो। जबकि� दि�व्यांं�गजन अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 मेंं 
देेखभाालकर्ताा� भत्‍‍तेे काा प्राावधाान है,ै लेेकि�न यह केेवल उच्च सहाायताा 
कीी आवश्यकताा वाालेे दि�व्यांं�गजनोंं पर लाागूू होोताा है ैऔर इसेे अभीी तक 
लाागूू नहींं कि�याा गयाा है ैदि�व्यांं�गजन अधि�काार अधि�नि�यम, 2016)।  
 
बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल मेंं ज़्याादाा नि�जीी कंंपनि�याँँ� शाामि�ल होो रहीी हैं,ं जि�ससेे 
पेेशेेवर रूप सेे देेखभााल करनेे काा तरीीकाा बदल रहाा है।ै हाालाँँ�कि�, इस 

क्षेेत्र कोो वि�नि�यमि�त करनेे केे लि�ए कोोई वि�शि�ष्ट काानूून याा व्यवस्थाा नहींं 
है।ै सरकाार कोो माानक नि�र्धाा�रि�त करकेे, नि�यम बनााकर और कौौशल 
वि�कसि�त करकेे इसमेंं कदम उठाानेे कीी ज़रूरत है।ै इससेे कंंपनि�योंं कोो 
सभीी आय समूूहोंं केे लि�ए बेेहतर देेखभााल प्रदाान करनेे और बेेहतर बनाानेे 
मेंं मदद मि�लेेगीी, सााथ हीी देेखभााल करनाा एक ज़्याादाा आकर्षषक करि�यर 
वि�कल्प बन जााएगाा। 

चूंं�कि� महि�लााएंं पाारंपंरि�क रूप सेे घर पर बि�नाा वेेतन केे देेखभााल करतीी 
रहीी हैं,ं इसलि�ए देेखभााल कोो औपचाारि�क नौौकरीी मेंं बदलनेे सेे अधि�क 
महि�लााओं ंकोो काार्ययबल मेंं शाामि�ल होोनेे मेंं मदद मि�ल सकतीी है।ै पेेशेेवर 
देेखभााल सेे घरेलेूू और देेखभााल केे कााम मेंं लैंंगि�क असंंतुुलन कम 
होो सकताा है,ै जि�ससेे बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल केे क्षेेत्र मेंं नई नौौकरीी और 
व्यवसााय केे अवसर मि�ल सकतेे हैं।ं इससेे काार्ययबल मेंं महि�लााओं ंकीी 
समग्र भाागीीदाारीी भीी बढ़ सकतीी है ै(कर्ममण्य कााउंंसल, 2024)। 

कल्यााणकाारीी योोजनााएँँ  
और काार्ययक्रम
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परि�वाार और जीीवनसााथीी 
काा सहयोोग

परि�वाार वृृद्धजनोंं कीी देेखभााल करनेे मेंं प्रमुुख भूूमि�काा नि�भाातेे हैं।ं 2019 
केे टााइम यूूज सर्वेे (सांं�ख्यि�कीी और काार्ययक्रम काार्याा�न्वयन मंंत्राालय, 
2019) केे अनुुसाार, पुुरुष और महि�लााएँँ नि�र्भभर वयस्कोंं कीी अवैैतनि�क 
देेखभााल केे लि�ए क्रमशःः 104 और 89 मि�नट प्रति�दि�न समर्पि�ित करतेे 
हैं।ं आर्थि�िक रूप सेे, परि�वाारोंं कोो कााफ़ीी लाागत उठाानीी पड़तीी है,ै क्योंंकि� 
78 प्रति�शत  सेे ज़्याादाा बुुज़ुुर्गोंं केे पाास पेंंशन नहींं है।ै नीीति� आयोोग केे 
‘वरि�ष्ठ देेखभााल सुुधाार’ मेंं कहाा गयाा है ैकि� बुुजुुर्गग सदस्योंं वाालेे घरोंं मेंं 
प्रति� व्यक्ति� आय कम है ै (₹42,819 बनााम ₹49,174), और स्वाास्थ्य 
व्यय शहरीी ऋणग्रस्तताा (26 प्रति�शत) काा एक प्रमुुख काारण है ै(नीीति� 
आयोोग, 2024)। भाारत मेंं लगभग पाँँ�चवाँँ� हर बुुज़ुुर्गग अकेेलेे याा केेवल 
अपनेे जीीवनसााथीी केे सााथ रहताा है।ै 2.5 प्रति�शत  बुुजुुर्गग पुुरुष और 
8.6 प्रति�शत  बुुजुुर्गग महि�लााएंं अकेेलेे रहतीी हैं।ं वृृद्ध पुुरुषोंं कोो अपनेे 
जीीवनसााथीी सेे सहाायताा मि�लनेे कीी अधि�क संंभाावनाा होोतीी है,ै लेेकि�न वृृद्ध 
महि�लााएंं, जोो अक्सर अपनेे जीीवनसााथीी सेे अधि�क समय तक जीीवि�त 
रहतीी हैं,ं उनमेंं अकेेलेेपन और नि�र्भभरताा काा जोोखि�म अधि�क होोताा है,ै जोो 
साामुुदाायि�क सहाायताा कीी आवश्यकताा कोो उजाागर करताा है ै(अंंतर्राा�ष्ट्रीीय 
जनसंंख्याा वि�ज्ञाान संंस्थाान और संंयुुक्त रााष्ट्र जनसंंख्याा कोोष, 2023. 

साार्ववजनि�क क्षेेत्र 
40 प्रति�शत सेे अधि�क बुुज़ुुर्गग भाारतीीय सबसेे गरीीब वर्गग मेंं आतेे हैं,ं जि�नमेंं 
सेे 18.7 प्रति�शत  केे पाास व्यक्ति�गत आय नहींं है ै(संंयुुक्त रााष्ट्र जनसंंख्याा 
कोोष, 2023)। जबकि� सरकाार वि�त्तीीय कमज़ोोरि�योंं कोो दूरू करनेे केे 
लि�ए साामााजि�क सुुरक्षाा और कल्यााण काार्ययक्रम प्रदाान करतीी है,ै कम 
जाागरूकताा उनकीी पहुँँच कोो सीीमि�त करतीी है ै(नीीति� आयोोग, 2024)। 
रााज्य सरकाारोंं नेे भीी कदम उठााए हैं:ं उदााहरण केे लि�ए, तमि�लनााडुु मेंं 
वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं पर एक रााज्य नीीति� (2022) है,ै जोो बुुज़ुुर्गोंं कीी देेखभााल 

मेंं साार्ववजनि�क और नि�जीी नि�वेेश कोो प्रोोत्सााहि�त करतीी है,ै इसीी तरह कीी 
पहल कर्नाा�टक और केेरल जैैसेे रााज्योंं मेंं शुुरू कीी जाा रहीी है ै(धनुुरााज और 
सोोलोोमन, 2024)। .

नि�जीी क्षेेत्र
नि�जीी क्षेेत्र वृृद्ध देेखभााल केे लि�ए घर पर सेेवााएंं, सहाायक आवाास 
समुुदाायोंं, और डि�जि�टल स्वाास्थ्य प्लेेटफॉॉर्म्सस केे मााध्यम सेे सहाायताा 
प्रदाान करताा है।ै2 ‘लााइफ़ सर्कि�ि ल’ और ‘केेयर24’ जैैसीी कंंपनि�याँँ� घर-
आधाारि�त चि�कि�त्साा और दैैनि�क देेखभााल प्रदाान करतीी हैं,ं जि�ससेे 
परि�वाारोंं, वि�शेेषकर महि�लााओं ंकेे लि�ए देेखभााल करनाा आसाान होो जााताा 
है।ै ‘कोोलंंबि�याा पैैसि�फ़ि�क’ और ‘मैैक्स इंंडि�याा’ द्वााराा वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं केे 
रहनेे कीी परि�योोजनााएँँ स्वाास्थ्य सेेवााओं ं केे सााथ स्वतंंत्र आवाास प्रदाान 
करतीी हैं,ं जबकि� ‘अपोोलोो टेलेीीहेले्थ’ जैैसेे टेलेीीमेेडि�सि�न प्लेेटफ़ॉॉर्मम वरि�ष्ठ 
नाागरि�कोंं केे लि�ए दूरूस्थ देेखभााल प्रदाान करतेे हैं।ं हाालाँँ�कि�, बुुजुुर्गोंं कीी 
देेखभााल अभीी भीी महंगंीी है ैऔर उस तक पहुंंच पाानाा कठि�न है,ै इसलि�ए 
ऐसीी नीीति�योंं कीी आवश्यकताा है ैजि�ससेे नि�जीी वृृद्ध देेखभााल सुुवि�धााएंं 
सभीी केे लि�ए उपलब्ध होो सके। 
 
बढ़तीी उम्र केे सााथ देेखभााल प्रदाान करनेे मेंं चुुनौौति�यांं� आतीी हैं,ं वि�शेेष 
रूप सेे कमजोोर वृृद्ध महि�लााओं ंऔर युुवाा महि�लााओं ंकेे लि�ए जोो बि�नाा 
वेेतन केे देेखभााल करतीी हैं।ं हाालांं�कि�, यह सि�ल्वर इकॉॉनमीी (ईटॉॉक, 
2015) केे वि�काास केे मााध्यम सेे अवसर भीी प्रदाान करतीी है।ै भाारत काा 
वरि�ष्ठ नाागरि�क बााज़ाार 2024 मेंं 11.16 बि�लि�यन डॉॉलर सेे बढ़कर 2029 
तक 17.99 बि�लि�यन डॉॉलर तक पहुंंचनेे काा अनुुमाान है ै (घई, 2023)। 
हाालाँँ�कि�, यह क्षमताा अभीी भीी कााफीी हद तक इस्तेेमााल मेंं नहींं लााई गई 
है ैऔर कम उपयोोग होो रहीी है।ै

3.	 भाारत कीी बुुजुुर्गग देेखभााल अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए 

चुनौतियाँ और अवसर

2 डि�जि�टल स्वाास्थ्य प्लेेटफ़ॉॉर्मम ऐसीी तकनीीक आधाारि�त प्रणाालि�याँँ� हैं ंजोो मोोबााइल 
ऐप, वेेबसााइट याा क्लााउड-आधाारि�त टूूल कीी मदद सेे स्वाास्थ्य सेे जुुड़ीी सेेवााएँँ 
और जाानकाारीी लोोगोंं तक पहुँँचाातीी हैं।ं इनमेंं टेलेीीमेेडि�सि�न, इलेेक्ट्रॉॉनि�क स्वाास्थ्य 
रि�कॉॉर्डड, मरीीज कीी दूरू सेे नि�गराानीी और स्वाास्थ्य डेेटाा काा वि�श्लेेषण जैैसेे कई कााम 
शाामि�ल होोतेे हैं।ं येे प्लेेटफ़ॉॉर्मम इलााज तक पहुँँच कोो आसाान बनाातेे हैं,ं काामकााज 
कोो तेेज़ और प्रभाावीी बनाातेे हैं,ं और मरीीज व डॉॉक्टर केे बीीच तुुरंतं बाातचीीत कोो 
मुुमकि�न बनाातेे हैं।ं नीीति� केे नज़रि�ए सेे, इन प्लेेटफ़ॉॉर्मम कोो आज केे समय मेंं एक 
ज़रूरीी मााध्यम माानाा जाा रहाा है,ै वि�शेेष रूप सेे उन इलााकोंं मेंं जहाँँ� स्वाास्थ्य सेेवााएँँ 
कम याा मुुश्कि�ल सेे मि�लतीी हैं।ं 
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हााल केे कंेंद्रीीय और रााज्य बजटोंं मेंं, वरि�ष्ठ देेखभााल क्षेेत्र कोो कााफीी 
हद तक नजरअंंदााज कि�याा गयाा है ै (धनुुरााज और सोोलोोमन, 2024)। 
साामााजि�क न्यााय और अधि�काारि�ताा मंंत्राालय कोो 2024-25 केे बजट केे 
लि�ए ₹13,539 करोोड़ दि�ए गए हैं,ं लेेकि�न केेवल दोो प्रति�शत (₹279 
करोोड़) वृृद्धाावस्थाा सेे संंबंंधि�त काार्ययक्रमोंं केे लि�ए आवंंटि�त कि�ए गए हैं ं
(मि�श्राा, 2024)।  

अंंतर्राा�ष्ट्रीीय श्रम संंगठन (आईएलओ) केे अनुुसाार, 2023 मेंं नौौ मि�लि�यन 
देेखभााल कर्मीी औपचाारि�क और अनौौपचाारि�क दोोनोंं तरह केे देेखभााल 
काार्योंं मेंं काार्ययरत थेे (आईएलओ, 2025)। आर्थि�िक सर्वेेक्षण 2023-

24 मेंं उल्लेेख कि�याा गयाा है ैकि� यदि� भाारत अपनेे सकल घरेलेूू उत्पााद 
काा दोो प्रति�शत देेखभााल क्षेेत्र मेंं नि�वेेश करताा है,ै तोो यह 11 मि�लि�यन 
नौौकरि�याँँ� पैैदाा कर सकताा है ैजि�समेंं कौौशल वि�काास और रोोजगाार वृृद्धि� 
कीी प्रबल संंभाावनाा है ै(प्रेेस सूूचनाा ब्यूूरोो, 2024)। हाालाँँ�कि�, सीीएसआर 
केे मााध्यम सेे बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल मेंं नि�जीी क्षेेत्र काा वि�त्तपोोषण 2022-
23 मेंं सीीएसआर पर खर्चच कि�ए गए कुुल ₹29,986.92 करोोड़ काा केेवल 
0.44 प्रति�शत  (₹132.87 करोोड़) थाा (कॉॉरपोोरेटे काार्यय मंंत्राालय, 2023)।   

होोम केेयर सेेवााएँँ
घरेलेूू देेखभााल कीी ज़रूरत कोो समझनेे केे लि�ए इसेे लैंंगि�क नज़रि�ए सेे देेखनाा बहुत ज़रूरीी है,ै खाासकर जब बाात बुुज़ुुर्गोंं 
कोो दीी जाानेे वाालीी महि�लाा-आधाारि�त देेखभााल सेेवााओं ंकीी होो। चूंं�कि� महि�लााएँँ आम तौौर पर पुुरुषोंं कीी तुुलनाा मेंं ज़्याादाा 
समय तक जीीवि�त रहतीी हैं,ं इसलि�ए बुुज़ुुर्गग आबाादीी मेंं महि�लााओं ंकीी संंख्याा अधि�क होोतीी है।ै इनमेंं सेे कई महि�लााएँँ 
अकेेलेे रहतीी हैं।ं भाारत मेंं बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंमेंं सेे 8.6 प्रति�शत अकेेलेे रहतीी हैं,ं जबकि� पुुरुषोंं मेंं यह आंंकड़ाा सि�र्फ़़  2.5 
प्रति�शत है।ै इससेे सााफ है ैकि� बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंकेे लि�ए खाास देेखभााल सेेवााओं ंकीी ज़रूरत ज़्याादाा है।ै यह अकेेलाापन 
बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंकोो कमज़ोोर देेखभााल, उपेेक्षाा और दुरु्व्ययवहाार जैैसीी समस्यााओं ंकेे प्रति� ज़्याादाा संंवेेदनशीील बनाा देेताा 
है।ै इसके सााथ हीी, बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंमेंं गरीीबीी ज़्याादाा होोनेे केे काारण उन्हें ंअच्छीी देेखभााल मि�ल पाानाा और मुुश्कि�ल 
होो जााताा है।ै इस ज़रूरत कोो पूूराा करनेे काा एक अच्छाा तरीीकाा यह है ैकि� महि�लाा देेखभााल कर्मि�ियोंं कोो प्रशि�क्षि�त और 
कुुशल बनाायाा जााए, जि�ससेे वेे घर-घर जााकर अच्छीी सेेवााएँँ देे सकें और सााथ हीी उन्हें ंएक औपचाारि�क रोोज़गाार काा 
मौौकाा भीी मि�लेे। इसके लि�ए एक सर्टि�ि फि�केट काार्ययक्रम शुुरू कि�याा जाा सकताा है,ै जोो महि�लााओं ंकोो बुुज़ुुर्गोंं कीी देेखभााल, 
बीीमाारीी कीी तकलीीफ कोो कम करनाा (पैैलि�एटि�व केेयर) और माानसि�क स्वाास्थ्य सहाायताा मेंं प्रशि�क्षि�त करें।ं इसके 
अलाावाा, महि�लााओं ंकेे नेेतृृत्व वाालीी समुुदााय-आधाारि�त सहकाारीी समि�ति�याँँ� और साामााजि�क उद्यम खाासकर गरीीब और 
अकेेलीी बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंकेे लि�ए स्थाानीीय और सस्तीी देेखभााल सेेवााएँँ देे सकतेे हैं।ं हााशि�ए पर रहनेे वाालीी महि�लााओं ं
केे लि�ए सब्सि�डीी वाालेे प्रशि�क्षण काार्ययक्रम उन्हें ंज़रूरीी कौौशल देे सकतेे हैं,ं और यदि� सुुरक्षाा और जवााबदेेहीी कीी सहीी 
व्यवस्थाा कीी जााए, तोो यह देेखाा जाा सकताा है ैकि� न सि�र्फफ  देेखभााल करनेे वाालीी महि�लााएँँ, बल्कि� जि�नकीी देेखभााल कीी 
जाा रहीी है ै– दोोनोंं सुुरक्षि�त और संंतुुष्ट रहें।ं    
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4.	 देेखभााल करनेे वाालोंं कीी देेखभााल 
एक स्थाायीी बुुजुुर्गग देेखभााल अर्थथव्यवस्थाा केे नि�र्माा�ण केे लि�ए मुुख्य 
ध्याान देेखभााल करनेे वाालोंं कीी ज़रूरतोंं कोो पूूराा करनेे पर होोनाा चााहि�ए। 
हाालांं�कि� सशुुल्क देेखभााल बााजाार अभीी भीी वि�कसि�त होो रहाा है,ै कोोई 
स्पष्ट माानक याा वि�नि�यम नहींं हैं,ं जि�सके काारण कम वेेतन, लंंबेे समय 
तक कााम करनेे और देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए उत्पीीड़न जैैसीी 
समस्यााएंं होोतीी हैं।ं देेखभााल काा कााम तब और भीी जटि�ल होो जााताा है ै
जब देेखभााल बि�नाा भुुगताान केे कीी जाातीी है ैऔर परि�वाार केे सदस्योंं, 
वि�शेेष रूप सेे जीीवनसााथीी द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी है।ै 

लगभग हर पाँँ�चवाँँ� बुुज़ुुर्गग व्यक्ति� अकेेलेे याा सि�र्फ़़  अपनेे जीीवनसााथीी केे 
सााथ रहतेे हैं ंऔर अपनीी ज़रूरतेंं खुुद हीी पूूरीी करतेे हैं।ं जीीवनसााथीी केे 
सााथ रहनेे वाालोंं मेंं, महि�लााओं ंकीी तुुलनाा मेंं बुुजुुर्गग पुुरुषोंं कोो जीीवनसााथीी 
काा सहाायताा मि�लनेे कीी अधि�क संंभाावनाा है।ै लिं�ग माानदंडोंं केे काारण, 
बुुज़ुुर्गग महि�लााएँँ अक्सर अपनेे जीीवनसााथीी कीी देेखभााल करतीी हैं ंजब 
वेे अकेेलेे रहतेे हैं,ं और युुवाा महि�लााएँँ देेखभााल कीी भूूमि�काा नि�भाातीी 
हैं ंजब बुुज़ुुर्गग मााताा-पि�ताा उनके सााथ रहतेे हैं।ं इन अवैैतनि�क देेखभााल 
गति�शीीलताा कोो समझनाा महत्वपूूर्णण है।ै3

देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए 
वि�त्तीीय सहाायताा
बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल मेंं शाारीीरि�क रूप सेे कठि�न काार्यय जैैसेे उठाानाा, 
नहलाानाा और गति�शीीलताा सहाायताा शाामि�ल होो सकतीी है,ै जोो देेखभााल 
करनेे वाालोंं केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे चुुनौौतीीपूूर्णण होो सकताा है,ै जोो अक्सर 
महि�लााएंं होोतीी हैं।ं इन चुुनौौति�योंं कोो देेखतेे हुए, नीीति� आयोोग केे ‘वरि�ष्ठ 
देेखभााल सुुधाार’ काार्ययक्रम मेंं देेखभााल करनेे वाालोंं पर बोोझ कोो कम 
करनेे केे लि�ए सहाायताा प्रणाालि�योंं और प्रशि�क्षण कीी आवश्यकताा पर 
जोोर दि�याा गयाा है।ै बुुज़ुुर्गोंं कीी देेखभााल भीी महंगंीी है,ै देेखभााल करनेे वाालेे 
चि�कि�त्साा बि�ल और परि�वहन जैैसेे खर्चोंं कोो वहन करतेे हैं।ं जि�न घरोंं मेंं 
बुुजुुर्गग सदस्य हैं,ं उनकीी प्रति� व्यक्ति� आय (₹42,819) उन घरोंं कीी तुुलनाा 
मेंं कम है,ै जि�नके पाास बुुजुुर्गग सदस्य नहींं हैं ं(₹49,174) और वेे स्वाास्थ्य 

सेेवाा पर अधि�क खर्चच करतेे हैं ं(₹405 बनााम ₹352)। स्वाास्थ्य व्यय कुुल 
माासि�क प्रति� व्‍‍यक्‍ति�ि� व्‍‍यय काा 13 प्रति�शत है,ै और स्वाास्थ्य लाागत 26 
प्रति�शत  शहरीी घरोंं मेंं ऋण काा काारण बनतीी है।ै 

अत्‍‍यधि�क तनााव और थकाावट 
कोो कम करनाा
देेखभााल करनेे सेे भुुगताान कि�ए गए और बि�नाा भुुगताान कि�ए जाानेे 
वाालेे दोोनोंं तरह केे देेखभााल करनेे वाालोंं कोो शाारीीरि�क, माानसि�क और 
भाावनाात्मक थकाावट होो सकतीी है।ै जबकि� भाारत पर डेेटाा सीीमि�त है,ै यूूकेे 
कीी 2023 कीी ‘स्टेटे ऑफ केेयरिं�ग’ रि�पोोर्टट मेंं पाायाा गयाा कि� 82 प्रति�शत  
देेखभााल करनेे वाालोंं कोो शाारीीरि�क और माानसि�क स्वाास्थ्य चुुनौौति�योंं 
काा साामनाा करनाा पड़ाा, 79 प्रति�शत  नेे तनााव याा चिं�ताा महसूूस कीी, 49 
प्रति�शत नेे अवसााद काा अनुुभव कि�याा और 50 प्रति�शत  कोो साामााजि�क 
अलगााव काा साामनाा करनाा पडाा। इसके अलाावाा, 61 प्रति�शत  कोो अपनेे 
स्वाास्थ्य कोो बनााए रखनेे केे लि�ए अधि�क सहाायताा कीी आवश्यकताा 
थीी, जबकि� 44 प्रति�शत  नेे देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं केे काारण अपनेे 
स्वयंं केे चि�कि�त्साा उपचाार मेंं देेरीी कीी। चिं�तााजनक रूप सेे, 78 प्रति�शत  
भवि�ष्य मेंं देेखभााल प्रदाान करनाा जाारीी रखनेे कीी अपनीी क्षमताा केे बाारे े
मेंं चिं�ति�त थेे। येे नि�ष्कर्षष भाारत मेंं नीीति� नि�र्माा�तााओं ं केे लि�ए सुुरक्षि�त 
काार्यय स्थि�ति�योंं, वि�त्तीीय सहाायताा और स्वाास्थ्य बीीमाा सुुनि�श्चि�त करकेे 
देेखभााल करनेे वाालोंं केे साामनेे आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं काा समााधाान करनेे 
कीी आवश्यकताा कोो उजाागर करतेे हैं ंक्योंंकि� वृृद्ध आबाादीी बढ़तीी जाा 
रहीी है।ै 

3 उदााहरण केे लि�ए, बोोलीीवि�याा मेंं रेंटंाा डि�ग्नि�डैड नाामक एक काार्ययक्रम है।ै यह 60 
वर्षष और उससेे अधि�क आयुु केे नाागरि�कोंं कोो साार्ववभौौमि�क पेंंशन प्रदाान करताा है,ै 
जोो इस समूूह केे 91 प्रति�शत सेे अधि�क लोोगोंं कोो कवर करताा है।ै इस काार्ययक्रम 
कोो मुुख्य रूप सेे हााइड्रोोकाार्बबन पर करोंं और रााज्य केे स्वाामि�त्व वाालीी कंंपनि�योंं 
केे मुुनााफे़े सेे वि�त्त-पोोषि�त कि�याा जााताा है,ै जि�सकीी लाागत सकल घरेलेूू उत्पााद 
काा लगभग 1 प्रति�शत है।ै यह काार्ययक्रम गरीीबीी कोो कााफीी हद तक कम करताा 
है,ै घरेलेूू आय मेंं सुुधाार करताा है,ै और अप्रत्यक्ष रूप सेे महि�लााओं ंकेे देेखभााल केे 
बोोझ कोो कम करताा है।ै
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क. नि�जीी लााभ और गैैर-लााभकाारीी 
पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र
बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल कोो एक पेेशेेवर सेेवाा बनाानेे सेे देेखभााल एक कुुशल 
पेेशेे मेंं बदल रहीी है,ै जि�ससेे अधि�क रोोजगाार केे अवसर पैैदाा होो रहे ेहैं ंऔर 
अवैैतनि�क पाारि�वाारि�क देेखभााल करनेे वाालोंं, वि�शेेष रूप सेे महि�लााओं ं
पर बोोझ कम होो रहाा है।ै देेखभााल सेेवााओं ंऔर नए आवाास मॉॉडल कोो 
एक सााथ लाानेे वाालीी कंंपनि�याँँ� बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल कोो अधि�क टि�कााऊ 
और परि�वाारोंं केे लि�ए आसाान बनाानेे मेंं मदद कर रहीी हैं।ं 

इन-होोम केेयर प्रदााताा

लााइफ़ सर्कि�ि ल, पोोर्टि�ियाा और केेयर24 जैैसेे संंगठन घर पर बुुजुुर्गोंं 
कोो देेखभााल सेेवााएँँ प्रदाान करतेे हैं,ं जैैसेे कि� चि�कि�त्साा सहाायताा, 
फि�जि�योोथेेरेपेीी, नर्सिं�ग देेखभााल और सााथीी जोो देेखभााल कीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं 
कोो सााझाा करनेे मेंं मदद करतेे हैं ंजि�न्हें ंअक्सर महि�लााओं ंद्वााराा संंभाालाा 
जााताा है।ै देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए लााइफ़ सर्कि�ि ल केे प्रशि�क्षण जैैसेे 
काार्ययक्रम, कई भााषााओं ंमेंं और छोोटे ेखंंडोंं मेंं उपलब्ध हैं,ं जोो देेखभााल कोो 
और अधि�क पेेशेेवर और सुुलभ बनाातेे हैं।ं यह देेखतेे हुए कि� देेखभााल 
करनेे वाालेे काार्ययबल काा अधि�कांं�श हि�स्साा अनौौपचाारि�क रूप सेे कााम 
करताा है,ै उन्हें ंअक्सर खरााब काामकााजीी परि�स्थि�ति�योंं काा साामनाा करनाा 
पड़ताा है,ै जि�समेंं अपर्याा�प्त सुुरक्षाा उपााय, साामााजि�क सुुरक्षाा कीी कमीी और 
शाारीीरि�क रूप सेे कठि�न काार्योंं केे लि�ए सहाायक उपकरणोंं काा न होोनाा 
है।ै औपचाारि�क देेखभााल करनेे वाालीी नौौकरि�याँँ� बनाानेे सेे शोोषण, अधि�क 
कााम और दुरु्व्ययवहाार कोो दूरू करनेे मेंं मदद मि�ल सकतीी है,ै जि�ससेे यह 
क्षेेत्र महि�लााओं ंकेे लि�ए देेखभााल करनेे वाालेे काार्ययबल मेंं शाामि�ल होोनेे केे 
लि�ए सुुरक्षि�त और अधि�क आकर्षषक बन सकताा है।ै    .

रि�यल एस्टेटे और वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं केे लि�ए सहाायताा

जैैसेे-जैैसेे साामााजि�क माानदंड बदल रहे े हैं ं और ज़्याादाा लोोग एकल 
परि�वाारोंं मेंं रह रहे ेहैं,ं भाारत मेंं वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं केे रहनेे वाालेे समुुदाायोंं 
कीी मांं�ग बढ़ रहीी है।ै येे समुुदााय स्वाास्थ्य सेेवाा और मनोोरंजंन सेेवााओं ंकेे 
सााथ नि�जीी घर भीी प्रदाान करतेे हैं,ं जि�ससेे परि�वाार कीी देेखभााल करनेे 
वाालोंं कीी ज़रूरत कम होो जाातीी है।ै यह बढ़ताा हुआ क्षेेत्र महि�लााओं ं
केे लि�ए देेखभााल केे वि�भि�न्न पहलुुओं ं मेंं रोोजगाार केे अवसर भीी पैैदाा 
करताा है,ै जि�समेंं बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल, प्रबंंधन और ग्रााहक सेेवाा शाामि�ल 
है।ै कोोलंंबि�याा पैैसि�फि�क कम्युुनि�टीीज और मैैक्स इंंडि�याा जैैसेे प्रसि�द्ध 
कंंपनि�यांं�, टााटाा हााउसिं�ग जैैसीी रि�यल एस्टेटे फर्मोंं और आरईआईटीी 
नि�वेेशकोंं (द इकोोनॉॉमि�क टााइम्स, 2015) केे सााथ इस क्षेेत्र कीी मज़बूूत 
वि�काास क्षमताा कोो पहचाानतेे हुए वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं कीी आवाासीीय 

परि�योोजनााओं ं काा नेेतृृत्व कर रहीी हैं।ं वर्ततमाान मेंं, 2024 तक 18-20 
लााख इकााइयोंं कीी आवश्यकताा है,ै लेेकि�न केेवल 20,000 इकााइयाँँ� हीी 
उपलब्ध हैं।ं 2030 तक, आपूूर्ति�ि  संंभवतःः केेवल 90,000 इकााइयोंं तक 
पहुँँच पााएगीी, जोो 30 लााख इकााइयोंं कीी अपेेक्षि�त मांं�ग सेे बहुत कम है ै
(द इंंडि�यन एक्सप्रेेस, 2024)। 

ख. माानकीीकरण और वि�नि�यम
गुुणवत्ताापूूर्णण देेखभााल और सम्माानजनक काार्यय स्थि�ति�योंं कोो सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए स्पष्ट वि�नि�याामक ढांं�चेे कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै 
साामााजि�क न्यााय और अधि�काारि�ताा मंंत्राालय और महाारााष्ट्र रि�यल एस्टेटे 
रेगेुुलेेटरीी अथॉॉरि�टीी जैैसेे सरकाारीी नि�काायोंं नेे बुुजुुर्गग देेखभााल कंेंद्रोंं केे लि�ए 
न्यूूनतम माानक और मॉॉडल नि�र्धाा�रि�त कि�ए हैं।ं हाालाँँ�कि�, इन वि�नि�यमोंं मेंं 
देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए प्रशि�क्षण और सुुरक्षाा, उनके अधि�काारोंं, 
उचि�त वेेतन और सुुरक्षि�त काामकााजीी परि�स्थि�ति�योंं कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
सााथ-सााथ बुुजुुर्गोंं केे लि�ए उच्च-गुुणवत्ताा वाालीी देेखभााल प्रदाान करनेे कीी 
आवश्यकतााएँँ भीी शाामि�ल होोनीी चााहि�ए। जबकि� बढ़तीी उम्र कीी आबाादीी 
सम्माानजनक देेखभााल प्रदाान करनेे मेंं चुुनौौति�याँँ� पैैदाा करतीी है ै- वि�शेेष 
रूप सेे कमज़ोोर बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ं और बि�नाा वेेतन केे देेखभााल करनेे 
वाालीी युुवाा महि�लााओं ंकेे लि�ए - यह वरि�ष्ठ देेखभााल बााज़ाार मेंं वृृद्धि� केे 
अवसर भीी प्रस्तुुत करतीी है।ै भाारत केे वरि�ष्ठ नाागरि�क बााजाार केे 2024 
मेंं $11.16 बि�लि�यन सेे बढ़कर 2029 तक $17.99 बि�लि�यन होो जाानेे काा 
अनुुमाान है।ै हाालाँँ�कि�, यह क्षमताा अभीी पूूरीी तरह सेे सााकाार नहींं हुई है।ै 

ग. तकनीीकीी और अभि�नव 
समााधाान
तकनीीक बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल केे क्षेेत्र मेंं अधि�क लचीीलाापन, दूरूस्थ 
नि�गराानीी और स्वाास्थ्य सेेवाा तक बेेहतर पहुँँच प्रदाान करकेे महत्वपूूर्णण 
भूूमि�काा नि�भाातीी है।ै जबकि� देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए बुुजुुर्गोंं केे 
सााथ शाारीीरि�क रूप सेे मौौजूूद रहनाा महत्वपूूर्णण है,ै तकनीीक नि�गराानीी 
और सहाायताा मेंं सुुधाार करकेे उनकाा समर्थथन कर सकतीी है।ै तकनीीकीी 
समााधाान दैैनि�क गति�वि�धि�योंं मेंं देेखभााल करनेे वाालोंं कीी जगह नहींं 
लेे सकतेे, लेेकि�न वेे देेखभााल कोो आसाान बनाा सकतेे हैं।ं चूँँ�कि� कई 
देेखभााल करनेे वाालीी महि�लााएँँ हैं,ं इसलि�ए तकनीीक-आधाारि�त समााधाान 
उनके काार्यय केे बोोझ कोो कम करनेे और बेेहतर सहाायताा प्रदाान करनेे मेंं 
मदद करनेे केे लि�ए भीी महत्वपूूर्णण हैं,ं खाासकर उन काार्योंं केे लि�ए जि�न्‍‍हें ं
शाारीीरि�क रूप सेे करनाा कठि�न है।ै 

5.	 उभरतेे हुए बुुजुुर्गग देेखभााल मॉॉडल 
और हस्तक्षेप
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नि�म्नलि�खि�त पहल यह दि�खाातीी हैं ंकि� भाारत काा डि�जि�टल स्वाास्थ्य तंंत्र 
कैैसेे नई तकनीीकोंं काा उपयोोग करकेे बुुज़ुुर्गोंं केे लि�ए ज़्याादाा समझदाार, 
सहाायक और असरदाार देेखभााल प्रणाालीी बनाा रहाा है।ै

स्वाास्थ्य उपकरण, दूरूस्थ नि�गराानीी और आईओटीी

भाारत काा डि�जि�टल स्वाास्थ्य पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र वाास्तवि�क समय मेंं 
बुुजुुर्गोंं केे स्वाास्थ्य कीी नि�गराानीी केे लि�ए आईओटीी, ए-आई और पहननेे 
वाालेे उपकरणोंं जैैसीी तकनीीक काा तेेजीी सेे उपयोोग कर रहाा है,ै जि�ससेे 
लगााताार शाारीीरि�क उपस्थि�ति� कीी आवश्यकताा कम होो रहीी है।ै उदााहरण 
केे लि�ए, डोोज़ीी एक संंपर्कक  रहि�त स्वाास्थ्य नि�गराानीी उपकरण है ै जोो 
महत्वपूूर्णण संंकेेतोंं कोो ट्रैकै करताा है ै और प्राारंभंि�क चेेताावनीी संंकेेतोंं 
केे लि�ए ए-आई काा उपयोोग करताा है।ै येे नए उपकरण अवैैतनि�क 
पाारि�वाारि�क देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए समय कीी कमीी कोो कम 
करनेे मेंं मदद करतेे हैं ंजबकि� भुुगताान कि�ए गए देेखभााल करनेे वाालोंं 
केे लि�ए कााम करनेे कीी स्थि�ति� मेंं सुुधाार करतेे हैं।ं हाालाँँ�कि�, साामर्थ्यय (द 
हिं�दू,ू 2022) और सहाायक तकनीीक (एटीी) केे लि�ए सरकाारीी वि�त्‍‍त-
पोोषण, वि�शेेषकर बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल कोो लेेकर चिं�तााएँँ बनीी हुई हैं,ं 
जोो सीीमि�त हैं।ं इसके अलाावाा, पहलोंं मेंं प्रगति� केे बाावजूूद, एटीी केे लि�ए 
सरकाारीी फंंडिं�ग सीीमि�त बनीी हुई है,ै जैैसाा कि� वि�त्त वर्षष 2024-25 केे 
बजट आवंंटन सेे परि�लक्षि�त होोताा है।ै (द वाायर, 2024)। इन तकनीीकोंं 

काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए देेखभााल करनेे वाालोंं कोो इनकाा प्रभाावीी ढंंग सेे 
उपयोोग करनेे केे लि�ए प्रशि�क्षण कीी भीी आवश्यकताा होोगीी। 

टेलेीीमेेडि�सि�न प्लेेटफ़ॉॉर्मम

भाारत केे टेलेीीमेेडि�सि�न बााज़ाार केे 2020 मेंं 830 मि�लि�यन अमरीीकीी 
डॉॉलर सेे बढ़कर 2025 तक 5.4 बि�लि�यन अमरीीकीी डॉॉलर तक पहुँँचनेे 
काा अनुुमाान है ै(नीीति� आयोोग, 2024)। “वर्चुु�अल केेयर इकोोसि�स्टम” केे 
भााग केे रूप मेंं, टेलेीीमेेडि�सि�न टेलेीी-पराामर्शश, ई-फ़ाार्मेेसीी, टेलेीी-पैैथोोलॉॉजीी 
आदि� जैैसीी जैैसीी वि�भि�न्न सेेवााएँँ प्रदाान करताा है,ै जि�ससेे वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं 
कोो स्वाास्थ्य सेेवाा आसाानीी सेे सुुलभ होो जाातीी है।ै टेलेीीमेेडि�सि�न महि�लाा 
देेखभााल करनेे वाालोंं केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे सहाायक है,ै यह लचीीलाा 
काार्यय वि�कल्प प्रदाान करताा है ै तथाा उन्हें ं कााम और घर केे काामोंं कोो 
संंतुुलि�त करनेे कीी अनुुमति� देेताा है।ै हाालाँँ�कि�, इस क्षेेत्र मेंं अधि�क 
महि�लााओं ं कोो शाामि�ल करनेे केे लि�ए डि�जि�टल कौौशल कीी कमीी, 
तकनीीक तक सीीमि�त पहुँँच और साामााजि�क पूूर्वाा�ग्रह जैैसीी चुुनौौति�योंं काा 
समााधाान करनेे कीी आवश्यकताा है।ै अपोोलोो टेलेीीहेले्थ जैैसीी नि�जीी पहल 
और ई-संंजीीवनीी (रााष्ट्रीीय टेलेीीमेेडि�सि�न सेेवाा) (स्वाास्थ्य और परि�वाार 
कल्यााण मंंत्राालय) जैैसेे सरकाारीी समर्थि�ित प्लेेटफ़ॉॉर्मम बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल 
सेेवााओं ंकोो और अधि�क सुुलभ बनाा रहे ेहैं,ं लेेकि�न डि�जि�टल पहुँँच मेंं 
महत्वपूूर्णण असमाानतााएँँ व्याापक रूप सेे अपनाानेे केे लि�ए एक चुुनौौतीी 
बनीी हुई हैं।ं  

बुुज़ुुर्गग महि�लााएंं और तकनीीक सेे जुुड़ीी समस्‍‍यााएंं 

तकनीीक बुुज़ुुर्गोंं कीी देेखभााल कोो बेेहतर बनाा रहीी है,ै लेेकि�न सहाायक तकनीीक (एटीी) और फेेमटेके मेंं अभीी भीी 
महि�लााओं ंऔर पुुरुषोंं केे बीीच बड़ाा फर्कक  है,ै जोो खाास तौौर पर बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंकोो प्रभाावि�त करताा है।ै ग्लोोबल सााउथ 
जैैसेे क्षेेत्रोंं मेंं बुुज़ुुर्गोंं कीी डि�जि�टल सााक्षरताा कीी कमीी केे काारण एटीी तक पहुँँच मुुश्कि�ल होोतीी है,ै और बुुज़ुुर्गग महि�लााओं,ं 
वि�शेेष रूप सेे वि�धवााओं ंकेे लि�ए यह चुुनौौतीी और भीी बढ़ जाातीी है ैक्योंंकि� वेे अक्सर लैंंगि�क गरीीबीी काा साामनाा करतीी 
हैं।ं इससेे वेे महि�लााएंं, जि�न्हें ंसबसेे ज़्याादाा ज़रूरत है,ै तकनीीक सेे वंंचि�त रह जाातीी हैं।ं दूसूरीी ओर, फेेमटेके नेे भलेे हीी 
प्रजनन स्वाास्थ्य मेंं कुुछ प्रगति� कीी होो, लेेकि�न बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंकीी स्वाास्थ्य ज़रूरतोंं कोो अब भीी नज़रअंंदााज़ कि�याा 
जााताा है,ै जि�ससेे देेखभााल मेंं एक बड़ीी कमीी रह जाातीी है।ै इसके अलाावाा, कई फेेमटेके प्लेेटफॉॉर्मम मेंं गोोपनीीयताा और 
सुुरक्षाा कीी खाामि�याँँ� हैं,ं जोो बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंकेे लि�ए गंंभीीर चिं�ताा काा वि�षय हैं ंक्योंंकि� सााइबर अपरााधोंं काा शि�काार 
वेे अधि�क होोतीी हैं।ं इस स्थि�ति� कोो सुुधाारनेे केे लि�ए महि�लााओं ंकोो तकनीीकीी नेेवि�गेेटर केे रूप मेंं प्रशि�क्षि�त कि�याा जाा 
सकताा है ैतााकि� वेे बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंकोो सहाायक तकनीीक केे प्रभाावीी उपयोोग मेंं मदद कर सकें। सााथ हीी, महि�लााओं ं
केे नेेतृृत्व वाालेे और महि�लाा केेन्द्रि�त स्टाार्टट-अप कोो बढ़ाावाा देेनाा ज़रूरीी है,ै जि�ससेे बुुज़ुुर्गग महि�लााओं ंकीी वि�शेेष स्वाास्थ्य 
ज़रूरतोंं, जैैसेे दीीर्घघकाालि�क बीीमाारि�योंं काा प्रबंंधन और माानसि�क स्वाास्थ्य सहाायताा, कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए नए समााधाान 
वि�कसि�त कि�ए जाा सकें।
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घ. समुुदााय-आधाारि�त बुुजुुर्गग 
देेखभााल मॉॉडल:
समुुदााय-आधाारि�त बुुजुुर्गग देेखभााल सेेवााएँँ देेखभााल संंबंंधीी कर्ततव्योंं 
कोो सााझाा करनेे, वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं कोो साामााजि�क रूप सेे सक्रि�य रहनेे 
मेंं मदद करनेे और परि�वाार केे देेखभाालकर्ताा�ओं ंपर बोोझ कम करनेे मेंं 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैं।ं जाापाान केे साामुुदाायि�क देेखभााल हब और 
डेेनमाार्कक  केे यूूनि�वर्ससल एल्डरकेेयर जैैसेे मॉॉडल मनोोरंजंन, शाारीीरि�क और 
चि�कि�त्साा देेखभााल कोो जोोड़तेे हैं,ं स्थाानीीय अधि�काारि�योंं केे लि�ए वि�त्तीीय 
प्रोोत्सााहन केे सााथ सााझाा जि�म्मेेदाारि�योंं कोो बढ़ाावाा देेतेे हैं।ं भाारत मेंं, 
बेंंगलुुरु केे नााइटिं�गेेल मेेडि�कल ट्रस्ट और केेरल केे जेेरि�एट्रि�क केेयर कोो 
पैैलि�एटि�व केेयर सेे जोोड़नेे जैैसीी पहल साामुुदाायि�क सहयोोग और बीीमाारीी 
कीी गंंभीीरताा केे आधाार पर ध्याान कंेंद्रि�त करतीी हैं,ं जि�समेंं देेखभााल करनेे 
वाालेे प्रशि�क्षण मेंं सहाानुुभूूति� पर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा जााताा है।ै

साामााजि�क न्यााय मंंत्राालय केे वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं केे लि�ए एकीीकृृत काार्ययक्रम 
(आईपीीओपीी) जैैसेे काार्ययक्रमोंं काा उदे्देश्य समाावेेशीी बुुजुुर्गग देेखभााल 
समााधाान स्थाापि�त करनाा है।ै हाालांं�कि�, इन मॉॉडलोंं कोो स्थाानीीय स्तर पर 
देेखभााल करनेे वाालोंं मेंं कौौशल अंंतरााल और चि�कि�त्साा संंसााधनोंं कीी 
कमीी कोो दूरू करनाा चााहि�ए। इसकाा एक संंभाावि�त समााधाान महि�लााओं ं
कोो अल्पकाालि�क प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं केे मााध्यम सेे स्वयंंसेेवाा करनेे केे 
लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनाा और उन्हें ंमूूल वेेतन पर भुुगताान वाालीी नौौकरीी 
प्रदाान करनाा है।ै 
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बुुजुुर्गोंं कीी देेखभााल कीी बढ़तीी ज़रूरत काा समााधाान करनाा काार्ययबल मेंं 
महि�लााओं ं कीी भाागीीदाारीी बढ़ाानेे और एक टि�कााऊ, समाावेेशीी देेखभााल 
अर्थथव्यवस्थाा बनाानेे काा एक महत्वपूूर्णण अवसर प्रदाान करताा है।ै देेखभााल 
कोो एक पेेशेेवर और कुुशल व्यवसााय बनाानाा, देेखभााल मेंं सुुधाार केे लि�ए 
तकनीीक काा उपयोोग करनाा और सुुरक्षि�त काार्यय स्थि�ति�योंं केे लि�ए माानक 
नि�र्धाा�रि�त करनाा महत्वपूूर्णण कदम हैं।ं 

नीीति�योंं कोो प्रशि�क्षण काार्ययक्रम बनाानेे, उद्योोग कोो नि�यंंत्रि�त करनेे और 
नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए डेेटाा काा उपयोोग करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा चााहि�ए। 
इससेे गुुणवत्ताापूूर्णण देेखभााल सुुनि�श्चि�त करनेे और देेखभााल करनेे वाालोंं केे 
अधि�काारोंं कीी रक्षाा करनेे मेंं मदद मि�लेेगीी। येे रणनीीति�याँँ� वृृद्ध देेखभााल 
क्षेेत्र कोो आर्थि�िक वि�काास और साामााजि�क प्रगति� काा एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा 
बनाा सकतीी हैं,ं जि�ससेे काार्ययबल और वृृद्ध आबाादीी दोोनोंं कीी चुुनौौति�योंं काा 
साामनाा कि�याा जाा सकताा है।ै  

6.	 कमि�योंं काा पताा लगाानाा और  
समाधान खोजना 
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l0poc43235
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1.1 गोोलमेेज पराामर्शश मेंं संंचाालक 
और प्रति�भाागीी
आईवेेज और टीीएचक्‍‍यूू गोोलमेेज हि�तधाारक चर्चाा� मेंं वि�शेेषज्ञ 
प्रति�भाागि�योंं केे योोगदाान केे लि�ए हाार्दि�िक आभाार प्रकट करतेे 
हैं।ं इस चर्चाा� कोो नि�म्‍‍नलि�खि�त वि�शेेषज्ञोंं कीी बहुमूूल्य समझ 
और सुुझाावोंं सेे कााफीी लााभ हुआ:

मॉॉडरेेटर:

डॉॉ. सोोनाा मि�त्राा - नि�देेशक (अनुुसंंधाान और नीीति�), आईवेेज

प्रति�भाागीी:

आकााश देेव - एसोोसि�एट फेेलोो (मैैक्रोोइकॉॉनॉॉमि�स्ट), नेेशनल 
कााउंंसि�ल ऑफ एप्लााइड इकोोनॉॉमि�क रि�सर्चच (एनसीीएईआर)

अनुुपमाा दत्ताा - प्रमुुख, नीीति� अनुुसंंधाान और वकाालत, हेले्पएज 
इंंडि�याा

दीीपाा सि�न्हाा - स्वतंंत्र शोोधकर्ताा�

डॉॉ. देेबााशीीष बाारि�क - वरि�ष्ठ फेेलोो, एनसीीएईआर

करीीनाा भसीीन - काार्ययक्रम प्रबंंधक, संंयुुक्त रााष्ट्र वि�काास 
काार्ययक्रम (यूूएनडीीपीी)

कुुहू अधि�काारीी - संंचाालन प्रमुुख, सि�ल्वर जि�नीी प्रााइवेेट 
लि�मि�टेडे

मन सोोनीी – सहाायक प्रबंंधक, मााइक्रोोसेेव कंंसल्टिं�ंग

मि�ताालीी नि�कोोरेे – संंस्थाापक, नि�कोोरे ेएसोोसि�एट्स

नीीताा एन. – प्रोोफेेसर, महि�लाा वि�काास अध्ययन कंेंद्र

पल्लवीी गुुप्ताा – स्वतंंत्र शोोधकर्ताा�

रमाा वीी. बाारू – पूूर्वव प्रोोफेेसर, जवााहरलााल नेेहरू वि�श्ववि�द्याालय

संंजय कुुमाार – जनसंंख्याा गति�शीीलताा और अनुुसंंधाान 
वि�शेेषज्ञ, संंयुुक्त रााष्ट्र जनसंंख्याा कोोष (यूूएनएफपीीए)

सोोनल शााह – संंस्थाापक, द अर्बबन कैैटाालि�स्ट्स

श्रीीरूपाा – अनुुसंंधाान फेेलोो और काार्ययक्रम प्रमुुख, साामााजि�क 
अध्ययन संंस्थाान ट्रस्ट (आईएसएसटीी)

वैैशााख सतीीश – अनुुसंंधाान सलााहकाार, वि�श्व बैंंक

1.2  वि�शि�ष्ट नीीति�योंं और 
वि�धाानोंं काा वि�वरण
दंंड प्रक्रि�याा संंहि�ताा, 1973 कीी धााराा 125 सेे 128 उन बुुजुुर्गग मााताा-
पि�ताा कोो अपनेे बच्चोंं सेे भरण-पोोषण काा दाावाा करनेे मेंं सक्षम बनाातीी 
हैं ंजोो खुुद काा भरण-पोोषण करनेे मेंं असमर्थथ हैं ं(धााराा 125-128, दंंड 
प्रक्रि�याा संंहि�ताा, 1973) (धााराा 20, हिं�दू ू दत्तक ग्रहण और भरण-
पोोषण अधि�नि�यम, 1956)
 
•	 हिं�दू ूदत्तक ग्रहण और भरण-पोोषण अधि�नि�यम, 1956 

की धारा 20 हिद ूव्यक्ति पर अपने वृद्ध माता-पिता का 
भरण-पोषण करने का समान दायित्व डालती ह ै(धारा 20, 
हिद ूदत्तक ग्रहण और भरण-पोषण अधिनियम, 1956)

•	 आयकर अधि�नि�यम, 1961 कीी धााराा 80डीीडीीबीी, 
80टीटीबी और 207 वरिष्ठ नागरिकोों को कुछ कटौतियोों 
और कर लाभोों का अधिकार देती ह ै(आयकर अधिनियम, 
1961 की धारा 80डीडीबी, 80टीटीबी, 207), आदि। 

•	 घरेेलूू हिं�साा सेे महि�लााओं ंकाा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2005 
जैसे जेेंडर-विशिष्ट कानून वृद्ध महिलाओ ं को परिवार के 
किसी भी पुरुष सदस्य द्वारा शारीरिक, यौन, मौखिक 
या आर््थथिक दरु्वव्यवहार के खिलाफ उपाय प्रदान करते हैैं 
(घरलेू हिसा से महिलाओ ंका संरक्षण अधिनियम, 2005)   

8.	 अनुुलग्नक

13 नीीति� वि�वरण 5देेखभााल काा गहरााताा संंकट: भाारत कीी वृृद्ध होोतीी आबाादीी और बुुजुुर्गोंं कीी बेेहतर देेखभााल कीी आवश्यकताा



1.3 मौौजूूदाा कल्यााणकाारीी 
योोजनााओं ंऔर काार्ययक्रमोंं काा 
वि�वरण 

•	 मूूलभूूत आवश्यकतााएंं: जैैसेे भोोजन, स्वाास्थ्य सेेवाा और 
वित्तीय सुरक्षा, अटल वयो अभ्युदय योजना (भारत सरकार, 
सामाजिक न्याय और अधिकारिता मंत्रालय, 2020-21), 
अन्नपूर््णणा योजना (ग्रामीण विकास मंत्रालय, भारत सरकार, 
2000), अंत्योदय अन्न योजना (एएवाई) (खाद्य नागरिक 
आपूर््तति  और उपभोक्ता मामले विभाग, मेघालय सरकार) के 
तहत विभिन्न उप-योजनाओ ंके माध्यम से कवर की जाती हैैं 

•	 वृृद्धाावस्थाा पेंंशन: इंंदि�राा गांं�धीी रााष्ट्रीीय वृृद्धाावस्थाा पेंंशन 
योजना (आईजीएनओएपीएस), इंदिरा गांधी राष्ट्रीय 
विधवा पेेंशन योजना (आईजीएनडब्‍ल्‍यूपीएस), इंदिरा 
गांधी राष्ट्रीय विकलांगता पेेंशन योजना (राष्ट्रीय सामाजिक 
सहायता योजना, भारत सरकार), अटल पेेंशन योजना 
(भारत का राष्ट्रीय पोर््टल) के माध्यम से उपलब्ध। 

•	 सहाायक उपकरण और शाारीीरि�क सहाायताा: रााष्ट्रीीय वयोोश्रीी 
योजना (भारत का राष्ट्रीय पोर््टल), दिव्‍यांगजनोों को 
सहायक उपकरणोों की खरीद/ फिटिग योजना (सामाजिक 
न्याय मंत्रालय) के माध्यम से सुलभ और सशक्तिकरण, 
भारत सरकार), संभव पोर््टल। 

 
•	 वृृद्धााश्रमोंं कोो सुुवि�धााएंं और वि�त्तीीय सहाायताा: वृृद्धजनोंं केे 

लिए एकीकृत कार््यक्रम (भारत सरकार, सामाजिक न्याय 
और अधिकारिता मंत्रालय, 2018) के माध्यम से। 

•	 व्याापक स्वाास्थ्य सुुवि�धााएंं: रााष्ट्रीीय वृृद्धजन स्वाास्थ्य 
देखभाल कार््यक्रम के माध्यम से (स्वास्थ्य और परिवार 
कल्याण मंत्रालय, भारत सरकार)

•	 वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं कोो बीीमाा कवरेजे: वरि�ष्ठ नाागरि�क स्वाास्थ्य 
बीमा योजना के माध्यम से (भारत का राष्ट्रीय पोर््टल। 

 
•	 सुुगम्य भाारत अभि�याान केे मााध्यम सेे साार्ववभौौमि�क पहुँँच 

(सामाजिक न्याय और अधिकारिता मंत्रालय, भारत 
सरकार)

 
•	 बुुजुुर्गोंं केे लि�ए नौौकरीी केे अवसर: उन्हें ंनि�जीी क्षेेत्र सेे जोोड़नेे 

के माध्यम से वरिष्ठ नागरिकोों के पुनः रोजगार के लिए 
सम्मानजनक पोर््टल (एस.एसी.आर.ई.डी) (प्रेस सूचना ब्यूरो, 
भारत सरकार, सामाजिक न्याय और अधिकारिता मंत्रालय)।  

•	 वरि�ष्ठ देेखभााल उत्पााद और सेेवााएँँ: वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं 
के वृद्धावस्था विकास इंजन (एस.ए.जी.ई) 
पोर््टल के माध्यम से (सामाजिक न्याय और 
अधिकारिता मंत्रालय, भारत सरकार; 2021)।  

•	 काानूूनीी सहाायताा, काानूूनीी प्रति�नि�धि�त्व और योोजनााओं ंतक 
पहुुँच: नालसा (वरिष्ठ नागरिकोों को कानूनी सेवाएँ) योजना, 
2016 के माध्यम से (राष्ट्रीय विधि सेवा प्राधिकरण, भारत 
सरकार)। 
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