
देखभाल का गहराता संकट
भारत की वृृद्ध होती आबाादी और बाुजुुगं की 
बाेहतर देखभाल की आवृश्यकता

अनन्याा शर्माा�  ।  हर्षि�िताा कुुर्माारीी  ।  सेेनु निनज़ाारी  ।  सेायकु सिसेन्हाा



विवृषय-सूचीी

01

02

06

03

07

04

08

05

आभार ii

ii

02

06

07

01

04

10

11

12

भारत की बाुजुुगग देखभाल अर्थगव्यवृस्थाा के 
लिलए चीुनौौवितया� और अवृसर

संदभग

पृृष्ठभूमि�

देखभाल करनौे वृालं की 
देखभाल

अनौुलग्नक

उभरते हुए बाुजुुगग देखभाल �ॉडल 
और हस्तक्षेेपृ

क. निनौजुी लाभ और गैर-लाभकारी पृारिरस्थिस्थावितकी तंत्र

ख. �ानौकीकरण और विवृनिनौय�

ग. तकनौीकी और अमिभनौवृ स�ाधाानौ

घ. स�ुदाय-आधाारिरत बाुजुुगग देखभाल �ॉडल

श्रृंृंखला के बाारे �ं 

भारत �ं वृरिरष्ठ देखभाल के लिलए वृतग�ानौ 
सरकारी नौीवितयां

कमि�यं का पृता लगानौा और 
स�ाधाानौ खोजुनौा



यह नीीति� ति��रण द्वि��ीयक शोोध और 12 नी�ंबर, 2024 को आयोजि�� एक गोोलमेे� द्विह�धारक चचा� सेे प्रााप्त ति�चारं पर आधारिर� ह।ै इसे चचा� 
में डॉॉ. सेोनीा तिमेत्राा, निनीदेेशोक, नीीति� और अनीुसेंधानी, इंस्टीीट्यूूट फॉॉर व्हााट �र्क्स� टू एडॉ�ांसे �ंडॉर इक्वैैलिलटी (आई.डॉब् ल् यू.डॉब् ल् यू.ए.�ी.ई.) नीे मेूल्य�ानी 
सेुझाा� द्विदेए। हमे उनीके सेहयोगो के लिलए आभाार व्यक्त कर�े ह।ं सेाथ ही, हमे सेुश्रीी ति�जिध जिसंेह - रिरसेच� एसेोजिसेएट, आई�े� को चचा� में उनीके सेद्वि�य 
सेहयोगो के लिलए धन्य�ादे देे�े ह।ं हमे सेुश्रीी राधा चेलप्पाा - काय�कारी निनीदेेशोक (आई.डॉब् ल् यू.डॉब् ल् यू.ए.�ी.ई.); सेुश्रीी शोेरोनी ब्यूूटउे - काय�कारी निनीदेेशोक, 
ली�रजेि�ंगो एति�डंॉसे फॉॉर एक् सेेसे एंडॉ डेॉ�लेपमेंट (लीडॉ), द्वि�आ ति�श्वति�द्याालय और सेुश्रीी प्राीति� रा� - निनीदेेशोक, पाट�नीरजिशोप एंडॉ आउटरीच, लीडॉ, द्वि�आ 
ति�श्वति�द्याालय; सेुश्रीी अद्विदेति� व्यासे - सेह-निनीदेेशोक अनीुसेंधानी ए�ं नीीति�, आई.डॉब् ल् यू.डॉब् ल् यू.ए.�ी.ई; सेुश्रीी सेोनीाक्षीी चौधरी – सेह-निनीदेेशोक, पॉलिलसेी एंडॉ 
पाट�नीरजिशोप, �था चीफॉ ऑफॉ स्टीाफॉ, दे क्वैांटमे हब (टीक् यूएच) और सेुश्रीी अपराजि��ा भाार�ी - सेंस्थाापक और सेाझाेदेार, टीक् यूएच के निनीर�ंर सेमेथ�नी 
और मेागो�देशो�नी के लिलए हाद्विदेिक आभाार प्राकट कर�े ह।ं  

सेंपादेकीय और निडॉ�ाइनी टीमे में सेुश्रीी रजिच�ा मेलिलक, प्रामेुख, सेंचार ए�ं बाह्य सेहभाातिगो�ा, आई.डॉब् ल् यू.डॉब् ल् यू.ए.�ी.ई., श्रीी पी. करुणाकर रा�, 
प्राबंधक - सेंचार, आई.डॉब् ल् यू.डॉब् ल् यू.ए.�ी.ई.; श्रीी आद्विदेत्य मेाल�ीय, कॉपी एनिडॉटर, श्रीी �रुण कुमेार पाठक, निडॉज़ााइनीर और सें�य भाार�ा�, अनीु�ादेक 
शोातिमेल थे।
आई.डॉब् ल् यू.डॉब् ल् यू.ए.�ी.ई. की स्थाापनीा 2018 में इसे उदे्देश्य सेे की गोई थी निक अथ�व्य�स्थाा में मेद्विहलाओं ंकी सेीतिमे� भाागोीदेारी के कारणं को सेमेझाा 
�ा सेके और इसेसेे �ुडे़े ठोसे सेाक्ष्य �ुटाए �ा सेकं। यह भाागोीदेारी अर्क्सर कमे सेंपजि� स्वाातिमेत्व, सेा���निनीक सेे�ाओं ं�क सेीतिमे� पहुँँच, सेख्त लिलंगो 
आधारिर� सेामेाजि�क मेानीदंेडॉं और अ�ै�निनीक काय� के अत्यजिधक बोझा के कारण प्राभााति�� हो�ी ह।ै आई.डॉब् ल् यू.डॉब् ल् यू.ए.�ी.ई. इनी �निटल चुनीौति�यं 
का सेमेाधानी ढंूूंढ़नीे का प्रायासे कर�ा ह,ै �ानिक नीीति� निनीमेा�ण में लिलंगो-सें�ेदेनीशोील सेुधार और �ास्तति�क बदेला� लाए �ा सेकं। 
आई.डॉब् ल् यू.डॉब् ल् यू.ए.�ी.ई., द्वि�आ ति�श्वति�द्याालय में लीडॉ की एक पहल ह।ै लीडॉ एक ऐसेा शोोध कंद्र ह ै�ो कामे सेे �ुडे़े व्य�हारिरक पहलुओं ंपर 
ध्याानी देे�ा ह।ै यह कंद्र एक गोैर-लाभाकारी सेंस्थाा, ति��ीय प्राबंधनी और अनीुसेंधानी सेंस्थाानी (आईएफॉएमेआर) में स्थिस्था� ह,ै �ो द्वि�आ ति�श्वति�द्याालय का 
प्राायो�क सेंगोठनी भाी ह।ै 

क्वैांटमे हब (टीक् यूएच) नीई द्विदेल्लीी में स्थिस्था� एक सेंस्थाा ह ै�ो सेा���निनीक नीीति� पर शोोध और सें�ादे का कामे कर�ी ह।ै 2017 में स्थाापनीा के बादे 
सेे, टीक् यूएच नीे नीीति� सेे �ुडे़े कई �निटल मेुद्दें पर कामे निकया ह ै– �ैसेे नीीति� की यो�नीा बनीानीा, उसे पर शोोध करनीा और सेरकार सेे �ुड़ेी सेंस्थााओं ंके 
सेाथ तिमेलकर कामे करनीा। टीक् यूएच की टीमे अलगो-अलगो ति�षयं की �ानीकार ह ैऔर �कनीीकी नीीति�, जिशोक्षीा, सेामेाजि�क नीीति�, सेंपजि� अजिधकार, 
लिलंगो सेे �ुडे़े मेुद्दें और शोहरी मेामेलं �ैसेे कई क्षीेत्रां में कामे कर�ी ह।ै

आ� कामे की प्राकृति� बदेल रही ह।ै नीए कौशोल की ज़ारूर�, अलगो-अलगो क्षीेत्रां में रो�गोार के अ�सेर, घट�ी प्रा�नीनी देर और मेद्विहलाओं ंके स्वाास्थ्य 
�ैसेे कई कारण तिमेलकर कामे के मेाहौल को बदेल रह ेह।ं हालाँनिक अब पहले सेे ज़्याादेा मेद्विहलाएँ कामेका�ी देनुिनीया में आ रही ह,ं लेनिकनी उनीके 
काय�स्थाल के अनीुभा� अभाी भाी पुरुषं �ैसेे नीहं ह।ं मेैनिकन्सेे एंडॉ कंपनीी की रिरपोट� “काय�स्थाल में मेद्विहलाएँ 2024” के अनीुसेार, यद्विदे ऐसेे ही हाला� रह े
�ो मेद्विहलाओं ंको पूरी सेमेानी�ा पानीे में देनुिनीया भार में करीब 50 सेाल लगो सेक�े ह।ं मेद्विहलाओं ंको कामे में बराबरी द्विदेलानीे में सेमेा� की सेोच और 
व्य�हार भाी बड़ेी रुका�ट ंबनी�े ह।ं ये ही बा�ं �य कर�ी ह ंनिक मेद्विहलाएँ अपनीे कामेका� के मेाहौल को कैसेे अनीुभा� कर�ी ह।ं इसेीलिलए ज़ारूरी ह ै
निक ऐसेा काय�स्थाल बनीाया �ाए �ो हर निकसेी के लिलए सेमेानी, सेुरलिक्षी� और सेहयोगोी हो। इसे पृष्ठभाूतिमे में, भाार� के काय�बल में मेद्विहलाओं ंको बनीाए 
रखनीे के लिलए कौनी सेी रणनीीति�याँ अपनीाई �ा सेक�ी ह,ं क्योंंनिक हमे भाति�ष् य में लगोा�ार बदेल�े कायं का सेामेनीा कर रह ेह?ं

‘भाति�ष् य में बदेल�े कायं का स् �रूप’ शृंंखला गोोलमेे� चचा� और द्वि��ीयक शोोध के ज़ारिरए उभार�े क्षीेत्रां की पहचानी करनीे की कोजिशोशो कर�ी ह।ै यह 
शृंंखला यह सेमेझानीे में मेदेदे कर�ी ह ैनिक कैसेे अलगो-अलगो ति�षयं पर ऐसेी नीीति�याँ बनीाई �ाएँ �ो मेद्विहलाओं ंकी कामेका�ी देनुिनीया में भाागोीदेारी 
को आसेानी बनीा सेकं और उसेे बढ़ा सेकं।  
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1 बाुज़ुुगं की देखभाल का �तलबा ह ै– ऐसीी मदद और सीेवााएँँ जोो उनकीी शाारीरिरकी, भाावानात्मकी और सीामाजिजोकी ज़रूरतोंं कीो पूूरा कीरने केी लि�एँ दी जोातोंी हैं।ं पूरिरवाारं मं, 
यहैं देखभाा� आमतोंौर पूर रोज़मरा� केी कीामं मं मदद कीरने जोैसीी हैंोतोंी हैं ै– जोैसीे नहैं�ाना, खाना लिख�ाना, च�ने-फि�रने मं सीहैंायतोंा कीरना, दवााइयं कीो सीमय पूर देना और 
डॉॉक्टर केी पूासी �े जोाना। इसीकेी सीाथ हैंी, पूरिरवाार केी �ोग भाावानात्मकी सीहैंारा भाी देतोंे हैं,ं उनकीी सीेहैंतों पूर नज़र रखतोंे हैं ंऔर ज़रूरतों पूड़ने पूर आजिथिकी या कीानूनी माम�ं 
कीो भाी सींभाा�तोंे हैं।ं अक्सर यहैं जिज़म्मेेदारी ज़्याादातोंर मफिहैं�ाओं ंपूर आतोंी हैं,ै और आमतोंौर पूर इसीकेी लि�एँ कीोई मेहैंनतोंाना नहैंं मिम�तोंा। इसीसीे घर केी सीमय और सींसीाधनं 
पूर बड़ा बोझ पूड़तोंा हैं।ै

1. पृृष्ठभूमि�

भारत के बाुजुुगं की देखभाल कौनौ कर रहा ह?ै

भाार� में बु�ुगों की देेखभााल ज़्याादेा�र अनीौपचारिरक रूप सेे हो�ी ह ैऔर यह परिर�ार के कई पीद्विढ़यं के 
सेहयोगो पर आधारिर� हो�ी ह।ै आमे�ौर पर बु�ुगो� अपनीे परिर�ार के सेाथ रह�े ह,ं और �ही लोगो उनीकी 
देेखभााल कर�े ह,ं चाह े�ह भाा�नीात्मक हो या आजिथिक मेदेदे। लेनिकनी अब �ैसेे-�ैसेे शोहरीकरण बढ़ रहा 
ह ैऔर आजिथिक ज़ारूर�ं यु�ाओं ंको अपनीे घरं सेे देरू शोहरं की ओंर खंच रही ह,ं �ैसेे-�ैसेे कई बु�ुगो�, 
खासेकर मेद्विहलाएँ, अकेली पड़े रही ह ंऔर उन्हें ंज़ारूरी सेहयोगो नीहं तिमेल पा रहा ह।ै (स्रोो�: अं�रा�ष्ट्रीीय 
�नीसेंख्याा ति�ज्ञाानी सेंस्थाानी और सेंयुक्त राष्ट्री �नीसेंख्याा कोष की रिरपोट� – हमेार ेबु�ुगों की देेखभााल, 
सेंस्थाागो� प्राति�द्वि�याएँ: भाार� के बु�ुगों पर एक रिरपोट�, 2023)। यह बदेला� बु�ुगों की बड़ेी सेंख्याा को 
उपेक्षीा, अकेलेपनी और अधूरी देेखभााल के ख�र ेकी ओंर धकेल रहा ह।ै

देनुिनीया की आबादेी �ेज़ाी सेे बूढ़ी हो रही ह ै, जि�सेसेे �निटल चुनीौति�याँ और 
नीए अ�सेर देोनीं सेामेनीे आ रह ेह।ं 2050 �क 60 �ष� और उसेसेे अजिधक 
आयु के लोगों की सेंख्याा देोगोुनीी होकर 2.1 तिबलिलयनी हो �ानीे की उम्मीीदे 
ह,ै जि�सेमें ज़्याादेा�र �ृलि� भाार� �ैसेे निनीम्न और मेध्यामे आय �ाले देेशों में 
होगोी (ति�श्व स्वाास्थ्य सेंगोठनी, 2024)I भाार� में, 2011 में बुज़ाुगो� आबादेी 
में हर 1,000 पुरुषं पर 1,033 मेद्विहलाएँ थं। 2031 �क यह सेंख्याा 
बढ़कर 1,000 पुरुषं पर 1,085 मेद्विहलाएँ होनीे की उम्मीीदे ह ै(सेांख्यिख्याकी 
ए�ं काय��मे काया�न्वयनी मेंत्राालय; 2021)। 2022 और 2050 के बीच 
60 �ष� और उसेसेे अजिधक आयु के लोगों की आबादेी में 134 प्राति�शो� 
की �ृलि� होनीे का अनीुमेानी ह,ै �बनिक 80 �ष� और उसेसेे अजिधक आयु के 
लोगों की सेंख्याा में 279 प्राति�शो� की �ृलि� होगोी (सेंयुक्त राष्ट्री �नीसेंख्याा 
कोष, भाार� में �ृ�ा�स्थाा, 2050 �क बु�ुगों की आबादेी 20 प्राति�शो�  
होगोी: यूएनीएफॉपीए रिरपोट�, 2023)। यह बदेला� मेहत्वपूण� अं�रा�ज्यीीय 
असेमेानी�ाओं ंको उ�ागोर करगेोा, क्योंंनिक देलिक्षीणी राज्यी और द्विहमेाचल 
प्रादेेशो � पं�ाब �ैसेे क्षीेत्रा, तिबहार और उ�र प्रादेेशो �ैसेे उ�री राज्यीं की 
�ुलनीा में �े�ी सेे बूढे़ हंगोे, �हाँ प्रा�नीनी देर अजिधक ह।ै
 
राज्यीं के भाी�र भाी, ग्राामेीण और शोहरी क्षीेत्रां के बीच एक बड़ेा अं�र ह।ै 
हाल ही में यूएनीएफॉपीए के एक अध्यायनी में पाया गोया निक 71 प्राति�शो� 
�ृ� लोगो गोां�ं में रह�े ह,ं �ो पश्चि�मे और देलिक्षीण में 62-63 प्राति�शो� सेे 
लेकर पू��, उ�र और पू�ो�र भाार� में 78-80 प्राति�शो� �क ह।ै ग्राामेीण 
क्षीेत्रां में रहनीे �ाले �ृ� लोगो अर्क्सर खराब परिर�हनी और सेीतिमे� स्वाास्थ्य 
सेे�ा सेे �ूझा�े ह।ं (सेंयुक्त राष्ट्री �नीसेंख्याा कोष, 2023)। शोहरं में, �ृ� 
लोगों को अलगो-अलगो सेमेस्यााओं ं का सेामेनीा करनीा पड़े�ा ह,ै �ैसेे 
द्विदेव् यांगो�ा, �रिरष्ठ नीागोरिरकं के अनीुकूल स्थाानीं की कमेी, देीघ�कालिलक 
बीमेारिरयं के अजिधक मेामेले, उच्च �ायु प्रादेषूण और सेुरक्षीा सेंबंधी मेुदे्दे 
(हले्पए� इंटरनीेशोनील, 2016)।     

उम्र बढ़नीे में भाी लंतिगोक असेमेानी�ा ह।ै भाार� में पुरुषं सेे ज़्याादेा बुज़ाुगो� 
मेद्विहलाएँ रह�ी ह ंऔर बुढ़ापे में कई मेद्विहलाएँ गोरीबी का सेामेनीा कर�ी 
ह।ं यह उन्हें ंआजिथिक और सेामेाजि�क देोनीं ही �रह सेे कमेज़ाोर बनीा�ा ह ै
(रिरची और रो�र, 2024)। भाार� में बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंके लिलए स्वाास्थ्य 
बीमेा क�र�े कमे ह,ै राष्ट्रीीय स्वाास्थ्य बीमेा यो�नीा और आयुष्माानी 
भाार�-प्राधानीमेंत्राी �नी आरोग्य यो�नीा �ैसेी सेरकारी यो�नीाओं ंके बार े
में बहुँ� कमे लोगो �ानी�े ह ंया उनीमें नीामेांनिक� ह।ं इनी यो�नीाओं ंकी 
भाी सेीमेाएँ ह,ं क्योंंनिक �े आउट पेशोंट या देीघ�कालिलक देेखभााल को 
आच् छााद्विदे� नीहं कर�ी ह।ं �बनिक सेरकार की पंशोनी यो�नीाएँ (अनीुलग्नक 
1.3 देेखं) ति��ीय सेहाय�ा प्रादेानी कर�ी ह,ं लेनिकनी कई बुज़ाुगो� लोगो 
क�र�े में अं�र और कमे राजिशो के कारण अभाी भाी सेंघष� कर�े ह।ं इनी 
�नीसेांख्यिख्याकीय चुनीौति�यं सेे निनीपटनीे के लिलए, भाार� को �त्कााल अपनीे 
देेखभााल के बुनिनीयादेी ढूंांचे को बदेलनीे की आ�श्यक�ा ह।ै 

यह नीीति� सेंलिक्षीप्त ति��रण एक गोोलमेे� चचा� सेे तिमेली �ानीकारी पर 
आधारिर� ह,ै जि�सेमें क्षीेत्रा के ति�शोेषज्ञां, जिचनिकत्सकं और जिशोक्षीकं के 
सेाथ-सेाथ द्वि��ीयक शोोध (अनीुलग्नक 1.1 देेखं) को �ोड़ेा गोया था। इसे 
चचा� का उदे्देश्य भाार� में बु�ुगों की देेखभााल की ���मेानी स्थिस्थाति� को 
सेमेझानीा, उसेमें मेौ�ूदे कतिमेयं का प�ा लगोानीा, और यह देेखनीा था निक 
बु�ुगों की औपचारिरक देेखभााल करनीे �ाले काय�बल में मेद्विहलाओं ंकी 
भाागोीदेारी कैसेे बढ़ाई �ा सेक�ी ह।ै यह चचा� सेमेाधानी खो�नीे और ठोसे 
कदेमे सेुझाानीे के लिलए एक मेहत्वपूण� मेंच बनीी।
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2. भारत �ं वृरिरष्ठ नौागरिरकं की देखभाल 
के लिलए वृतग�ानौ सरकारी नौीवितयां

नौीवितयां और कानौूनौ  

भाार� में बु�ुगों की बढ़�ी सेंख्याा को देेख�े हुँए 1999 में राष्ट्रीीय �ृ��नी 
नीीति� (नीेशोनील पॉलिलसेी फॉॉर ओंल् डॉर पसे�न् से या एनी.पी.ओं.पी) बनीाई गोई 
थी। इसेका उदे्देश्य ति��ीय सेुरक्षीा, स्वाास्थ्य सेे�ा, देवु्य��हार सेे सेुरक्षीा, 
आश्रीय और अन्य आ�श्यक ज़ारूर�ं प्रादेानी करनीा था। बु�ुगों के लिलए 
सेामेाजि�क सेमेथ�नी के मेहत्व को पहचानी देेनीे �ाली यह अपनीी �रह की 
पहली नीीति� थी। हालाँनिक, इसेनीे मेुख्या रूप सेे देेखभााल की जिज़ाम्मीेदेारी 
परिर�ारं पर डॉाल देी, बु�ुगों की देेखभााल में पारपंरिरक पारिर�ारिरक 
मेूल्यं को प्राोत्साद्विह� निकया गोया (सेामेाजि�क न्याय और अजिधकारिर�ा 
मेंत्राालय, 1999)। 
  
हालांनिक एनी.पी.ओं.पी मेद्विहलाओं ं की बदेल�ी धारणा को स्वाीकार 
कर�ा ह,ै लेनिकनी यह इसे बा� पर ध्याानी नीहं देे�ा ह ै निक देेखभााल 
का ज़्याादेा�र बोझा मेद्विहलाओं ंपर कैसेे पड़े�ा ह।ै राष्ट्रीीय �ृ��नी नीीति� 
(नीेशोनील पॉलिलसेी ऑनी सेीनिनीयर जिसेनिट�न् से या एनी.पी.एसे.सेी) 2011 का 
प्राारूप अभाी भाी द्वि�याशोील ह।ै एनीपीओंपी की �रह, एनीपीएसेसेी अभाी भाी 
परिर�ार को मेुख्या देेखभाालक�ा� के रूप में देेख�ा ह,ै जि�सेमें मेद्विहलाओं ंपर 
देेखभााल के अत्यजिधक बोझा को नी�रअंदेा� निकया गोया ह ै(सेामेाजि�क 
न्याय और अजिधकारिर�ा मेंत्राालय, 2011)। हालाँनिक, एनीपीएसेसेी यह 
मेानी�ा ह ैनिक लिलंगो-आधारिर� भाेदेभाा� और सेामेाजि�क पू�ा�ग्राह के कारण 
बु�ुगो� मेद्विहलाओं ंको अजिधक देेखभााल की आ�श्यक�ा हो�ी ह।ै यह 
�रिरष्ठ नीागोरिरकं की ति��ीय और शोारीरिरक निनीभा�र�ा को कमे करनीे 
की आ�श्यक�ा के बार ेमें भाी बा� कर�ा ह ै (सेामेाजि�क न्याय और 
अजिधकारिर�ा मेंत्राालय, 2021)।  

इसेके अति�रिरक्त, मेा�ा-द्विप�ा और �रिरष्ठ नीागोरिरकं का भारण-पोषण 
और कल्याण अजिधनिनीयमे, 2007 (मेंनिटनींसे एंडॉ �ेल् फेॉयर ऑफॉ पेरटं्से 
एंडॉ सेीनिनीयर जिसेनिट�न् से एक् ट या एमे.डॉब्ल्यूू.पी.एसे.सेी.ए) बुज़ाुगो� लोगों 
की सेहाय�ा के लिलए बनीाया गोया था। इसेमें �ृ�ाश्रीमे स्थााद्विप� करनीा, 
जिचनिकत्सा देेखभााल प्रादेानी करनीा, उनीकी सेंपजि� की सेुरक्षीा करनीा और उन्हें ं
छाोड़ेनीे �ालं को दंेनिडॉ� करनीा शोातिमेल ह।ै भाले ही, एमे.डॉब्ल्यूू.पी.एसे.सेी.ए 
के पासे कई सेहायक कानीूनी ह ं(अनीुलग्नक 1.2 देेखं), बहुँ� सेे बुज़ाुगो� लोगो 

अभाी भाी अपनीे कानीूनीी अजिधकारं सेे अनी�ानी ह।ं नीीति� आयोगो के अनीुसेार, 
बुज़ाुगो� आबादेी का के�ल 12 प्राति�शो�  ही एमे.डॉब्ल्यूू.पी.एसे.सेी.ए के 
बार ेमें �ानी�ा ह ै(नीीति� आयोगो, 2024), बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंमें �ागोरूक�ा 
और भाी कमे ह ै(हले्पए� इंनिडॉया, 2024)। हालाँनिक एमे.डॉब्ल्यूू.पी.एसे.
सेी.ए के अनीुसेार हर जिज़ाले में कमे सेे कमे एक �ृ�ाश्रीमे होनीा ज़ारूरी ह,ै 
लेनिकनी 2021 �क 500 सेे भाी कमे जिज़ालं में एक काय�शोील �ृ�ाश्रीमे 
होगोा (नीीति� आयोगो, 2024)।  
    
हालाँनिक, अभाी भाी कोई ऐसेा मेज़ाबू� और व्यापक कानीूनी नीहं ह ै �ो 
उनीकी सेभाी ज़ारूर�ं, ति�शोेष रूप सेे स्वाास्थ्य सेे�ा और ति��ीय सेुरक्षीा को 
पूरी �रह सेे क�र कर�ा हो, (योड्डाा, 2024)। हालाँनिक बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ं
को अनीूठी सेामेाजि�क और आजिथिक चुनीौति�यं का सेामेनीा करनीा पड़े�ा 
ह,ै लेनिकनी उन्हें ंसेहाय�ा देेनीे के लिलए कोई ति�शोेष नीीति� नीहं ह।ै भाार� 
में बेह�र नीीति�याँ बनीानीे के लिलए, बुज़ाुगों के लिलंगो, �ाति�, धमे� और 
क्षीेत्रा सेद्विह� उनीके बार ेमें सेटीक और ति�स्तृ� डेॉटा की आ�श्यक�ा ह ै
(द्वित्रापाठी, 2022)। 
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सेरकार नीे बु�ुगों को व्यापक सेामेाजि�क सेुरक्षीा सेहाय�ा प्रादेानी करनीे 
के लिलए कई यो�नीाएँ और पहल शोुरू की ह ं (अनीुलग्नक 1.3 देेखं)। 
हालाँनिक, इनी सेामेाजि�क सेुरक्षीा यो�नीाओं ं के बार े में �ागोरूक�ा 
जिचं�ा�नीक रूप सेे कमे ह ै- के�ल 50 प्राति�शो�, 44 प्राति�शो� और 12 
प्राति�शो� �ृ� आबादेी को �मेशोः इंद्विदेरा गोांधी राष्ट्रीीय �ृ�ा�स्थाा पंशोनी 
यो�नीा (आई�ीएनीओंएपीएसे), इंद्विदेरा गोांधी राष्ट्रीीय ति�ध�ा पंशोनी यो�नीा 
(आई�ीएनीडॉब् ल् यूपीएसे) और अन्नपूणा� यो�नीा के बार ेमें �ानीकारी ह ै
(नीीति� आयोगो, 2024)। इसेके अला�ा, पंशोनी की राजिशो पया�प्त नीहं ह,ै 
और लंबे सेमेय �क प्रा�ीक्षीा करनीे और कागो�ी कार��ाई की सेमेस्यााओं ं
के कारण पंशोनी प्रााप्त करनीा एक चुनीौ�ी बनीी हुँई ह।ै परिरणामेस् �रूप, 
78 प्राति�शो�  बु�ुगों को पंशोनी नीहं तिमेल�ी (द्वित्रापाठी, 2023)। ये मेुदे्दे 
मेद्विहलाओं ं को सेबसेे अजिधक प्राभााति�� कर�े ह,ं क्योंंनिक �े अर्क्सर 
देेखभााल करनीे की भाूतिमेका निनीभाा�ी ह,ं लेनिकनी उनीके पासे पया�प्त ति��ीय 
सेहाय�ा या स्वाास्थ्य सेे�ा �क पहुँँच नीहं हो�ी ह।ै ऐसेी कोई राष्ट्रीीय 
स्तर की यो�नीा भाी नीहं ह ै�ो मेद्विहला देेखभाालक�ा�ओं ं के कामे को 
मेान्य�ा देे�ी हो या कोई प्रात्यक्षी ति��ीय मेदेदे या देेखभाालक�ा� भा�े 
प्रादेानी कर�ी हो। �बनिक द्विदेव्यांगो�नी अजिधकार अजिधनिनीयमे, 2016 में 
देेखभाालक�ा� भात् �े का प्राा�धानी ह,ै लेनिकनी यह के�ल उच्च सेहाय�ा 
की आ�श्यक�ा �ाले द्विदेव्यांगो�नीं पर लागोू हो�ा ह ैऔर इसेे अभाी �क 
लागोू नीहं निकया गोया ह ैद्विदेव्यांगो�नी अजिधकार अजिधनिनीयमे, 2016)।  
 
बु�ुगों की देेखभााल में ज़्याादेा निनी�ी कंपनिनीयाँ शोातिमेल हो रही ह,ं जि�सेसेे 
पेशोे�र रूप सेे देेखभााल करनीे का �रीका बदेल रहा ह।ै हालाँनिक, इसे 

क्षीेत्रा को ति�निनीयतिमे� करनीे के लिलए कोई ति�जिशोष्ट कानीूनी या व्य�स्थाा नीहं 
ह।ै सेरकार को मेानीक निनीधा�रिर� करके, निनीयमे बनीाकर और कौशोल 
ति�कजिसे� करके इसेमें कदेमे उठानीे की ज़ारूर� ह।ै इसेसेे कंपनिनीयं को 
सेभाी आय सेमेूहं के लिलए बेह�र देेखभााल प्रादेानी करनीे और बेह�र बनीानीे 
में मेदेदे तिमेलेगोी, सेाथ ही देेखभााल करनीा एक ज़्याादेा आकष�क करिरयर 
ति�कल्प बनी �ाएगोा। 

चूंनिक मेद्विहलाएं पारपंरिरक रूप सेे घर पर तिबनीा �े�नी के देेखभााल कर�ी 
रही ह,ं इसेलिलए देेखभााल को औपचारिरक नीौकरी में बदेलनीे सेे अजिधक 
मेद्विहलाओं ंको काय�बल में शोातिमेल होनीे में मेदेदे तिमेल सेक�ी ह।ै पेशोे�र 
देेखभााल सेे घरलेू और देेखभााल के कामे में लंतिगोक असें�ुलनी कमे 
हो सेक�ा ह,ै जि�सेसेे बु�ुगों की देेखभााल के क्षीेत्रा में नीई नीौकरी और 
व्य�सेाय के अ�सेर तिमेल सेक�े ह।ं इसेसेे काय�बल में मेद्विहलाओं ंकी 
सेमेग्रा भाागोीदेारी भाी बढ़ सेक�ी ह ै(कमे�ण्य काउंसेल, 2024)। 

कल्यााणकारी योजुनौाए�  
और कायगक्र�
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पृरिरवृार और जुीवृनौसार्थी 
का सहयोग

परिर�ार �ृ��नीं की देेखभााल करनीे में प्रामेुख भाूतिमेका निनीभाा�े ह।ं 2019 
के टाइमे यू� से�े (सेांख्यिख्याकी और काय��मे काया�न्वयनी मेंत्राालय, 
2019) के अनीुसेार, पुरुष और मेद्विहलाएँ निनीभा�र �यस्कोंं की अ�ै�निनीक 
देेखभााल के लिलए �मेशोः 104 और 89 तिमेनीट प्राति�द्विदेनी सेमेद्विपि� कर�े 
ह।ं आजिथिक रूप सेे, परिर�ारं को काफ़ीी लागो� उठानीी पड़े�ी ह,ै क्योंंनिक 
78 प्राति�शो�  सेे ज़्याादेा बुज़ाुगों के पासे पंशोनी नीहं ह।ै नीीति� आयोगो के 
‘�रिरष्ठ देेखभााल सेुधार’ में कहा गोया ह ैनिक बु�ुगो� सेदेस्यां �ाले घरं में 
प्राति� व्यजिक्त आय कमे ह ै (₹42,819 बनीामे ₹49,174), और स्वाास्थ्य 
व्यय शोहरी ऋणग्रास्त�ा (26 प्राति�शो�) का एक प्रामेुख कारण ह ै(नीीति� 
आयोगो, 2024)। भाार� में लगोभागो पाँच�ाँ हर बुज़ाुगो� अकेले या के�ल 
अपनीे �ी�नीसेाथी के सेाथ रह�ा ह।ै 2.5 प्राति�शो�  बु�ुगो� पुरुष और 
8.6 प्राति�शो�  बु�ुगो� मेद्विहलाएं अकेले रह�ी ह।ं �ृ� पुरुषं को अपनीे 
�ी�नीसेाथी सेे सेहाय�ा तिमेलनीे की अजिधक सेंभाा�नीा हो�ी ह,ै लेनिकनी �ृ� 
मेद्विहलाएं, �ो अर्क्सर अपनीे �ी�नीसेाथी सेे अजिधक सेमेय �क �ीति�� 
रह�ी ह,ं उनीमें अकेलेपनी और निनीभा�र�ा का �ोखिखमे अजिधक हो�ा ह,ै �ो 
सेामेुदेाजियक सेहाय�ा की आ�श्यक�ा को उ�ागोर कर�ा ह ै(अं�रा�ष्ट्रीीय 
�नीसेंख्याा ति�ज्ञाानी सेंस्थाानी और सेंयुक्त राष्ट्री �नीसेंख्याा कोष, 2023. 

सावृगजुनिनौक क्षेेत्र 
40 प्राति�शो� सेे अजिधक बुज़ाुगो� भाार�ीय सेबसेे गोरीब �गो� में आ�े ह,ं जि�नीमें 
सेे 18.7 प्राति�शो�  के पासे व्यजिक्तगो� आय नीहं ह ै(सेंयुक्त राष्ट्री �नीसेंख्याा 
कोष, 2023)। �बनिक सेरकार ति��ीय कमेज़ाोरिरयं को देरू करनीे के 
लिलए सेामेाजि�क सेुरक्षीा और कल्याण काय��मे प्रादेानी कर�ी ह,ै कमे 
�ागोरूक�ा उनीकी पहुँँच को सेीतिमे� कर�ी ह ै(नीीति� आयोगो, 2024)। 
राज्यी सेरकारं नीे भाी कदेमे उठाए ह:ं उदेाहरण के लिलए, �तिमेलनीाडुॉ में 
�रिरष्ठ नीागोरिरकं पर एक राज्यी नीीति� (2022) ह,ै �ो बुज़ाुगों की देेखभााल 

में सेा���निनीक और निनी�ी निनी�ेशो को प्राोत्साद्विह� कर�ी ह,ै इसेी �रह की 
पहल कनीा�टक और केरल �ैसेे राज्यीं में शोुरू की �ा रही ह ै(धनीुरा� और 
सेोलोमेनी, 2024)। .

निनौजुी क्षेेत्र
निनी�ी क्षीेत्रा �ृ� देेखभााल के लिलए घर पर सेे�ाएं, सेहायक आ�ासे 
सेमेुदेायं, और निडॉजि�टल स्वाास्थ्य प्लेेटफॉॉर्म्स� के मेाध्यामे सेे सेहाय�ा 
प्रादेानी कर�ा ह।ै2 ‘लाइफ़ी सेनिकि ल’ और ‘केयर24’ �ैसेी कंपनिनीयाँ घर-
आधारिर� जिचनिकत्सा और दैेनिनीक देेखभााल प्रादेानी कर�ी ह,ं जि�सेसेे 
परिर�ारं, ति�शोेषकर मेद्विहलाओं ंके लिलए देेखभााल करनीा आसेानी हो �ा�ा 
ह।ै ‘कोलंतिबया पैजिसेद्विफ़ीक’ और ‘मेैर्क्स इंनिडॉया’ �ारा �रिरष्ठ नीागोरिरकं के 
रहनीे की परिरयो�नीाएँ स्वाास्थ्य सेे�ाओं ं के सेाथ स्वा�ंत्रा आ�ासे प्रादेानी 
कर�ी ह,ं �बनिक ‘अपोलो टलेीहले्थ’ �ैसेे टलेीमेेनिडॉजिसेनी प्लेेटफ़ीॉमे� �रिरष्ठ 
नीागोरिरकं के लिलए देरूस्था देेखभााल प्रादेानी कर�े ह।ं हालाँनिक, बु�ुगों की 
देेखभााल अभाी भाी मेहगंोी ह ैऔर उसे �क पहुँंच पानीा कठिठनी ह,ै इसेलिलए 
ऐसेी नीीति�यं की आ�श्यक�ा ह ैजि�सेसेे निनी�ी �ृ� देेखभााल सेुति�धाएं 
सेभाी के लिलए उपलब्ध हो सेके। 
 
बढ़�ी उम्र के सेाथ देेखभााल प्रादेानी करनीे में चुनीौति�यां आ�ी ह,ं ति�शोेष 
रूप सेे कमे�ोर �ृ� मेद्विहलाओं ंऔर यु�ा मेद्विहलाओं ंके लिलए �ो तिबनीा 
�े�नी के देेखभााल कर�ी ह।ं हालांनिक, यह जिसेल्वर इकॉनीमेी (ईटॉक, 
2015) के ति�कासे के मेाध्यामे सेे अ�सेर भाी प्रादेानी कर�ी ह।ै भाार� का 
�रिरष्ठ नीागोरिरक बाज़ाार 2024 में 11.16 तिबलिलयनी डॉॉलर सेे बढ़कर 2029 
�क 17.99 तिबलिलयनी डॉॉलर �क पहुँंचनीे का अनीुमेानी ह ै (घई, 2023)। 
हालाँनिक, यह क्षीमे�ा अभाी भाी काफॉी हदे �क इस्तेमेाल में नीहं लाई गोई 
ह ैऔर कमे उपयोगो हो रही ह।ै

3. भारत की बाुजुुगग देखभाल अर्थगव्यवृस्थाा के लिलए 

चीुनौौवितया� और अवृसर

2 निडॉजि�टल स्वाास्थ्य प्लेेटफ़ीॉमे� ऐसेी �कनीीक आधारिर� प्राणालिलयाँ ह ं�ो मेोबाइल 
ऐप, �ेबसेाइट या क्लााउडॉ-आधारिर� टूल की मेदेदे सेे स्वाास्थ्य सेे �ुड़ेी सेे�ाएँ 
और �ानीकारी लोगों �क पहुँँचा�ी ह।ं इनीमें टलेीमेेनिडॉजिसेनी, इलेक्ट्रॉॉनिनीक स्वाास्थ्य 
रिरकॉडॉ�, मेरी� की देरू सेे निनीगोरानीी और स्वाास्थ्य डेॉटा का ति�श्लेेषण �ैसेे कई कामे 
शोातिमेल हो�े ह।ं ये प्लेेटफ़ीॉमे� इला� �क पहुँँच को आसेानी बनीा�े ह,ं कामेका� 
को �ेज़ा और प्राभाा�ी बनीा�े ह,ं और मेरी� � डॉॉक्टर के बीच �ुर�ं बा�ची� को 
मेुमेनिकनी बनीा�े ह।ं नीीति� के नीज़ारिरए सेे, इनी प्लेेटफ़ीॉमे� को आ� के सेमेय में एक 
ज़ारूरी मेाध्यामे मेानीा �ा रहा ह,ै ति�शोेष रूप सेे उनी इलाकं में �हाँ स्वाास्थ्य सेे�ाएँ 
कमे या मेुश्कि�ल सेे तिमेल�ी ह।ं 
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हाल के कंद्रीय और राज्यी ब�टं में, �रिरष्ठ देेखभााल क्षीेत्रा को काफॉी 
हदे �क नी�रअंदेा� निकया गोया ह ै (धनीुरा� और सेोलोमेनी, 2024)। 
सेामेाजि�क न्याय और अजिधकारिर�ा मेंत्राालय को 2024-25 के ब�ट के 
लिलए ₹13,539 करोड़े द्विदेए गोए ह,ं लेनिकनी के�ल देो प्राति�शो� (₹279 
करोड़े) �ृ�ा�स्थाा सेे सेंबंजिध� काय��में के लिलए आ�ंनिट� निकए गोए ह ं
(तिमेश्रीा, 2024)।  

अं�रा�ष्ट्रीीय श्रीमे सेंगोठनी (आईएलओं) के अनीुसेार, 2023 में नीौ तिमेलिलयनी 
देेखभााल कमेी औपचारिरक और अनीौपचारिरक देोनीं �रह के देेखभााल 
कायं में काय�र� थे (आईएलओं, 2025)। आजिथिक से�ेक्षीण 2023-

24 में उल्लीेख निकया गोया ह ैनिक यद्विदे भाार� अपनीे सेकल घरलेू उत्पाादे 
का देो प्राति�शो� देेखभााल क्षीेत्रा में निनी�ेशो कर�ा ह,ै �ो यह 11 तिमेलिलयनी 
नीौकरिरयाँ पैदेा कर सेक�ा ह ैजि�सेमें कौशोल ति�कासे और रो�गोार �ृलि� 
की प्राबल सेंभाा�नीा ह ै(प्राेसे सेूचनीा ब्यूूरो, 2024)। हालाँनिक, सेीएसेआर 
के मेाध्यामे सेे बु�ुगों की देेखभााल में निनी�ी क्षीेत्रा का ति��पोषण 2022-
23 में सेीएसेआर पर खच� निकए गोए कुल ₹29,986.92 करोड़े का के�ल 
0.44 प्राति�शो�  (₹132.87 करोड़े) था (कॉरपोरटे काय� मेंत्राालय, 2023)।   

हो� केयर सेवृाए�
घरलेू देेखभााल की ज़ारूर� को सेमेझानीे के लिलए इसेे लंतिगोक नीज़ारिरए सेे देेखनीा बहुँ� ज़ारूरी ह,ै खासेकर �ब बा� बुज़ाुगों 
को देी �ानीे �ाली मेद्विहला-आधारिर� देेखभााल सेे�ाओं ंकी हो। चूंनिक मेद्विहलाएँ आमे �ौर पर पुरुषं की �ुलनीा में ज़्याादेा 
सेमेय �क �ीति�� रह�ी ह,ं इसेलिलए बुज़ाुगो� आबादेी में मेद्विहलाओं ंकी सेंख्याा अजिधक हो�ी ह।ै इनीमें सेे कई मेद्विहलाएँ 
अकेले रह�ी ह।ं भाार� में बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंमें सेे 8.6 प्राति�शो� अकेले रह�ी ह,ं �बनिक पुरुषं में यह आंकड़ेा जिसेफ़ी�  2.5 
प्राति�शो� ह।ै इसेसेे सेाफॉ ह ैनिक बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंके लिलए खासे देेखभााल सेे�ाओं ंकी ज़ारूर� ज़्याादेा ह।ै यह अकेलापनी 
बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंको कमेज़ाोर देेखभााल, उपेक्षीा और देवु्य��हार �ैसेी सेमेस्यााओं ंके प्राति� ज़्याादेा सें�ेदेनीशोील बनीा देे�ा 
ह।ै इसेके सेाथ ही, बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंमें गोरीबी ज़्याादेा होनीे के कारण उन्हें ंअच्छीी देेखभााल तिमेल पानीा और मेुश्कि�ल 
हो �ा�ा ह।ै इसे ज़ारूर� को पूरा करनीे का एक अच्छीा �रीका यह ह ैनिक मेद्विहला देेखभााल कतिमेियं को प्राजिशोलिक्षी� और 
कुशोल बनीाया �ाए, जि�सेसेे �े घर-घर �ाकर अच्छीी सेे�ाएँ देे सेकं और सेाथ ही उन्हें ंएक औपचारिरक रोज़ागोार का 
मेौका भाी तिमेले। इसेके लिलए एक सेनिटि द्विफॉकेट काय��मे शोुरू निकया �ा सेक�ा ह,ै �ो मेद्विहलाओं ंको बुज़ाुगों की देेखभााल, 
बीमेारी की �कलीफॉ को कमे करनीा (पैलिलएनिट� केयर) और मेानीजिसेक स्वाास्थ्य सेहाय�ा में प्राजिशोलिक्षी� कर।ं इसेके 
अला�ा, मेद्विहलाओं ंके नीे�ृत्व �ाली सेमेुदेाय-आधारिर� सेहकारी सेतिमेति�याँ और सेामेाजि�क उद्यामे खासेकर गोरीब और 
अकेली बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंके लिलए स्थाानीीय और सेस्ती देेखभााल सेे�ाएँ देे सेक�े ह।ं हाजिशोए पर रहनीे �ाली मेद्विहलाओं ं
के लिलए सेस्थि�डॉी �ाले प्राजिशोक्षीण काय��मे उन्हें ंज़ारूरी कौशोल देे सेक�े ह,ं और यद्विदे सेुरक्षीा और ��ाबदेेही की सेही 
व्य�स्थाा की �ाए, �ो यह देेखा �ा सेक�ा ह ैनिक नी जिसेफॉ�  देेखभााल करनीे �ाली मेद्विहलाएँ, बस्थि� जि�नीकी देेखभााल की 
�ा रही ह ै– देोनीं सेुरलिक्षी� और सें�ुष्ट रह।ं    
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4. देखभाल करनौे वृालं की देखभाल 
एक स्थाायी बु�ुगो� देेखभााल अथ�व्य�स्थाा के निनीमेा�ण के लिलए मेुख्या 
ध्याानी देेखभााल करनीे �ालं की ज़ारूर�ं को पूरा करनीे पर होनीा चाद्विहए। 
हालांनिक सेशोु� देेखभााल बा�ार अभाी भाी ति�कजिसे� हो रहा ह,ै कोई 
स्पष्ट मेानीक या ति�निनीयमे नीहं ह,ं जि�सेके कारण कमे �े�नी, लंबे सेमेय 
�क कामे करनीे और देेखभााल करनीे �ालं के लिलए उत्पाीड़ेनी �ैसेी 
सेमेस्यााएं हो�ी ह।ं देेखभााल का कामे �ब और भाी �निटल हो �ा�ा ह ै
�ब देेखभााल तिबनीा भाुगो�ानी के की �ा�ी ह ैऔर परिर�ार के सेदेस्यां, 
ति�शोेष रूप सेे �ी�नीसेाथी �ारा प्रादेानी की �ा�ी ह।ै 

लगोभागो हर पाँच�ाँ बुज़ाुगो� व्यजिक्त अकेले या जिसेफ़ी�  अपनीे �ी�नीसेाथी के 
सेाथ रह�े ह ंऔर अपनीी ज़ारूर�ं खुदे ही पूरी कर�े ह।ं �ी�नीसेाथी के 
सेाथ रहनीे �ालं में, मेद्विहलाओं ंकी �ुलनीा में बु�ुगो� पुरुषं को �ी�नीसेाथी 
का सेहाय�ा तिमेलनीे की अजिधक सेंभाा�नीा ह।ै लिलंगो मेानीदंेडॉं के कारण, 
बुज़ाुगो� मेद्विहलाएँ अर्क्सर अपनीे �ी�नीसेाथी की देेखभााल कर�ी ह ं�ब 
�े अकेले रह�े ह,ं और यु�ा मेद्विहलाएँ देेखभााल की भाूतिमेका निनीभाा�ी 
ह ं�ब बुज़ाुगो� मेा�ा-द्विप�ा उनीके सेाथ रह�े ह।ं इनी अ�ै�निनीक देेखभााल 
गोति�शोील�ा को सेमेझानीा मेहत्वपूण� ह।ै3

देखभाल करनौे वृालं के लिलए 
विवृत्तीीय सहायता
बु�ुगों की देेखभााल में शोारीरिरक रूप सेे कठिठनी काय� �ैसेे उठानीा, 
नीहलानीा और गोति�शोील�ा सेहाय�ा शोातिमेल हो सेक�ी ह,ै �ो देेखभााल 
करनीे �ालं के लिलए ति�शोेष रूप सेे चुनीौ�ीपूण� हो सेक�ा ह,ै �ो अर्क्सर 
मेद्विहलाएं हो�ी ह।ं इनी चुनीौति�यं को देेख�े हुँए, नीीति� आयोगो के ‘�रिरष्ठ 
देेखभााल सेुधार’ काय��मे में देेखभााल करनीे �ालं पर बोझा को कमे 
करनीे के लिलए सेहाय�ा प्राणालिलयं और प्राजिशोक्षीण की आ�श्यक�ा पर 
�ोर द्विदेया गोया ह।ै बुज़ाुगों की देेखभााल भाी मेहगंोी ह,ै देेखभााल करनीे �ाले 
जिचनिकत्सा तिबल और परिर�हनी �ैसेे खचं को �हनी कर�े ह।ं जि�नी घरं में 
बु�ुगो� सेदेस्या ह,ं उनीकी प्राति� व्यजिक्त आय (₹42,819) उनी घरं की �ुलनीा 
में कमे ह,ै जि�नीके पासे बु�ुगो� सेदेस्या नीहं ह ं(₹49,174) और �े स्वाास्थ्य 

सेे�ा पर अजिधक खच� कर�े ह ं(₹405 बनीामे ₹352)। स्वाास्थ्य व्यय कुल 
मेाजिसेक प्राति� व् यक्तिक् � व् यय का 13 प्राति�शो� ह,ै और स्वाास्थ्य लागो� 26 
प्राति�शो�  शोहरी घरं में ऋण का कारण बनी�ी ह।ै 

अत् यविधाक तनौावृ और र्थकावृट 
को क� करनौा
देेखभााल करनीे सेे भाुगो�ानी निकए गोए और तिबनीा भाुगो�ानी निकए �ानीे 
�ाले देोनीं �रह के देेखभााल करनीे �ालं को शोारीरिरक, मेानीजिसेक और 
भाा�नीात्मक थका�ट हो सेक�ी ह।ै �बनिक भाार� पर डेॉटा सेीतिमे� ह,ै यूके 
की 2023 की ‘स्टीटे ऑफॉ केयरिरंगो’ रिरपोट� में पाया गोया निक 82 प्राति�शो�  
देेखभााल करनीे �ालं को शोारीरिरक और मेानीजिसेक स्वाास्थ्य चुनीौति�यं 
का सेामेनीा करनीा पड़ेा, 79 प्राति�शो�  नीे �नीा� या जिचं�ा मेहसेूसे की, 49 
प्राति�शो� नीे अ�सेादे का अनीुभा� निकया और 50 प्राति�शो�  को सेामेाजि�क 
अलगोा� का सेामेनीा करनीा पडॉा। इसेके अला�ा, 61 प्राति�शो�  को अपनीे 
स्वाास्थ्य को बनीाए रखनीे के लिलए अजिधक सेहाय�ा की आ�श्यक�ा 
थी, �बनिक 44 प्राति�शो�  नीे देेखभााल की जि�म्मीेदेारिरयं के कारण अपनीे 
स्वायं के जिचनिकत्सा उपचार में देेरी की। जिचं�ा�नीक रूप सेे, 78 प्राति�शो�  
भाति�ष्य में देेखभााल प्रादेानी करनीा �ारी रखनीे की अपनीी क्षीमे�ा के बार े
में जिचंति�� थे। ये निनीष्कष� भाार� में नीीति� निनीमेा��ाओं ं के लिलए सेुरलिक्षी� 
काय� स्थिस्थाति�यं, ति��ीय सेहाय�ा और स्वाास्थ्य बीमेा सेुनिनीश्चि�� करके 
देेखभााल करनीे �ालं के सेामेनीे आनीे �ाली चुनीौति�यं का सेमेाधानी करनीे 
की आ�श्यक�ा को उ�ागोर कर�े ह ंक्योंंनिक �ृ� आबादेी बढ़�ी �ा 
रही ह।ै 

3 उदेाहरण के लिलए, बोलीति�या में रटंा निडॉतिग्नडैॉडॉ नीामेक एक काय��मे ह।ै यह 60 
�ष� और उसेसेे अजिधक आयु के नीागोरिरकं को सेा��भाौतिमेक पंशोनी प्रादेानी कर�ा ह,ै 
�ो इसे सेमेूह के 91 प्राति�शो� सेे अजिधक लोगों को क�र कर�ा ह।ै इसे काय��मे 
को मेुख्या रूप सेे हाइड्रोोकाब�नी पर करं और राज्यी के स्वाातिमेत्व �ाली कंपनिनीयं 
के मेुनीाफे़ी सेे ति��-पोतिष� निकया �ा�ा ह,ै जि�सेकी लागो� सेकल घरलेू उत्पाादे 
का लगोभागो 1 प्राति�शो� ह।ै यह काय��मे गोरीबी को काफॉी हदे �क कमे कर�ा 
ह,ै घरलेू आय में सेुधार कर�ा ह,ै और अप्रात्यक्षी रूप सेे मेद्विहलाओं ंके देेखभााल के 
बोझा को कमे कर�ा ह।ै
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क. निनौजुी लाभ और गैर-लाभकारी 
पृारिरस्थिस्थावितकी तंत्र
बु�ुगों की देेखभााल को एक पेशोे�र सेे�ा बनीानीे सेे देेखभााल एक कुशोल 
पेशोे में बदेल रही ह,ै जि�सेसेे अजिधक रो�गोार के अ�सेर पैदेा हो रह ेह ंऔर 
अ�ै�निनीक पारिर�ारिरक देेखभााल करनीे �ालं, ति�शोेष रूप सेे मेद्विहलाओं ं
पर बोझा कमे हो रहा ह।ै देेखभााल सेे�ाओं ंऔर नीए आ�ासे मेॉडॉल को 
एक सेाथ लानीे �ाली कंपनिनीयाँ बु�ुगों की देेखभााल को अजिधक निटकाऊ 
और परिर�ारं के लिलए आसेानी बनीानीे में मेदेदे कर रही ह।ं 

इनौ-हो� केयर प्रदाता

लाइफ़ी सेनिकि ल, पोनिटिया और केयर24 �ैसेे सेंगोठनी घर पर बु�ुगों 
को देेखभााल सेे�ाएँ प्रादेानी कर�े ह,ं �ैसेे निक जिचनिकत्सा सेहाय�ा, 
द्विफॉजि�योथेरपेी, नीजिसंेगो देेखभााल और सेाथी �ो देेखभााल की जिज़ाम्मीेदेारिरयं 
को सेाझाा करनीे में मेदेदे कर�े ह ंजि�न्हें ंअर्क्सर मेद्विहलाओं ं�ारा सेंभााला 
�ा�ा ह।ै देेखभााल करनीे �ालं के लिलए लाइफ़ी सेनिकि ल के प्राजिशोक्षीण �ैसेे 
काय��मे, कई भााषाओं ंमें और छाोट ेखंडॉं में उपलब्ध ह,ं �ो देेखभााल को 
और अजिधक पेशोे�र और सेुलभा बनीा�े ह।ं यह देेख�े हुँए निक देेखभााल 
करनीे �ाले काय�बल का अजिधकांशो द्विहस्साा अनीौपचारिरक रूप सेे कामे 
कर�ा ह,ै उन्हें ंअर्क्सर खराब कामेका�ी परिरस्थिस्थाति�यं का सेामेनीा करनीा 
पड़े�ा ह,ै जि�सेमें अपया�प्त सेुरक्षीा उपाय, सेामेाजि�क सेुरक्षीा की कमेी और 
शोारीरिरक रूप सेे कठिठनी कायं के लिलए सेहायक उपकरणं का नी होनीा 
ह।ै औपचारिरक देेखभााल करनीे �ाली नीौकरिरयाँ बनीानीे सेे शोोषण, अजिधक 
कामे और देवु्य��हार को देरू करनीे में मेदेदे तिमेल सेक�ी ह,ै जि�सेसेे यह 
क्षीेत्रा मेद्विहलाओं ंके लिलए देेखभााल करनीे �ाले काय�बल में शोातिमेल होनीे के 
लिलए सेुरलिक्षी� और अजिधक आकष�क बनी सेक�ा ह।ै    .

रिरयल एस्टेटे और वृरिरष्ठ नौागरिरकं के लिलए सहायता

�ैसेे-�ैसेे सेामेाजि�क मेानीदंेडॉ बदेल रह े ह ं और ज़्याादेा लोगो एकल 
परिर�ारं में रह रह ेह,ं भाार� में �रिरष्ठ नीागोरिरकं के रहनीे �ाले सेमेुदेायं 
की मेांगो बढ़ रही ह।ै ये सेमेुदेाय स्वाास्थ्य सेे�ा और मेनीोर�ंनी सेे�ाओं ंके 
सेाथ निनी�ी घर भाी प्रादेानी कर�े ह,ं जि�सेसेे परिर�ार की देेखभााल करनीे 
�ालं की ज़ारूर� कमे हो �ा�ी ह।ै यह बढ़�ा हुँआ क्षीेत्रा मेद्विहलाओं ं
के लिलए देेखभााल के ति�द्विभान्न पहलुओं ं में रो�गोार के अ�सेर भाी पैदेा 
कर�ा ह,ै जि�सेमें बु�ुगों की देेखभााल, प्राबंधनी और ग्रााहक सेे�ा शोातिमेल 
ह।ै कोलंतिबया पैजिसेद्विफॉक कम्युुनिनीटी� और मेैर्क्स इंनिडॉया �ैसेे प्राजिसे� 
कंपनिनीयां, टाटा हाउजिसंेगो �ैसेी रिरयल एस्टीटे फॉमें और आरईआईटी 
निनी�ेशोकं (दे इकोनीॉतिमेक टाइर्म्स, 2015) के सेाथ इसे क्षीेत्रा की मेज़ाबू� 
ति�कासे क्षीमे�ा को पहचानी�े हुँए �रिरष्ठ नीागोरिरकं की आ�ासेीय 

परिरयो�नीाओं ं का नीे�ृत्व कर रही ह।ं ���मेानी में, 2024 �क 18-20 
लाख इकाइयं की आ�श्यक�ा ह,ै लेनिकनी के�ल 20,000 इकाइयाँ ही 
उपलब्ध ह।ं 2030 �क, आपूति�ि  सेंभा��ः के�ल 90,000 इकाइयं �क 
पहुँँच पाएगोी, �ो 30 लाख इकाइयं की अपेलिक्षी� मेांगो सेे बहुँ� कमे ह ै
(दे इंनिडॉयनी एर्क्सप्राेसे, 2024)। 

ख. �ानौकीकरण और विवृनिनौय�
गोुण��ापूण� देेखभााल और सेम्मीानी�नीक काय� स्थिस्थाति�यं को सेुनिनीश्चि�� 
करनीे के लिलए स्पष्ट ति�निनीयामेक ढूंांचे की आ�श्यक�ा हो�ी ह।ै 
सेामेाजि�क न्याय और अजिधकारिर�ा मेंत्राालय और मेहाराष्ट्री रिरयल एस्टीटे 
रगेोुलेटरी अथॉरिरटी �ैसेे सेरकारी निनीकायं नीे बु�ुगो� देेखभााल कंद्रं के लिलए 
न्यूनी�मे मेानीक और मेॉडॉल निनीधा�रिर� निकए ह।ं हालाँनिक, इनी ति�निनीयमें में 
देेखभााल करनीे �ालं के लिलए प्राजिशोक्षीण और सेुरक्षीा, उनीके अजिधकारं, 
उजिच� �े�नी और सेुरलिक्षी� कामेका�ी परिरस्थिस्थाति�यं को सेुनिनीश्चि�� करनीे के 
सेाथ-सेाथ बु�ुगों के लिलए उच्च-गोुण��ा �ाली देेखभााल प्रादेानी करनीे की 
आ�श्यक�ाएँ भाी शोातिमेल होनीी चाद्विहए। �बनिक बढ़�ी उम्र की आबादेी 
सेम्मीानी�नीक देेखभााल प्रादेानी करनीे में चुनीौति�याँ पैदेा कर�ी ह ै- ति�शोेष 
रूप सेे कमेज़ाोर बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ं और तिबनीा �े�नी के देेखभााल करनीे 
�ाली यु�ा मेद्विहलाओं ंके लिलए - यह �रिरष्ठ देेखभााल बाज़ाार में �ृलि� के 
अ�सेर भाी प्रास्तु� कर�ी ह।ै भाार� के �रिरष्ठ नीागोरिरक बा�ार के 2024 
में $11.16 तिबलिलयनी सेे बढ़कर 2029 �क $17.99 तिबलिलयनी हो �ानीे का 
अनीुमेानी ह।ै हालाँनिक, यह क्षीमे�ा अभाी पूरी �रह सेे सेाकार नीहं हुँई ह।ै 

ग. तकनौीकी और अमिभनौवृ 
स�ाधाानौ
�कनीीक बु�ुगों की देेखभााल के क्षीेत्रा में अजिधक लचीलापनी, देरूस्था 
निनीगोरानीी और स्वाास्थ्य सेे�ा �क बेह�र पहुँँच प्रादेानी करके मेहत्वपूण� 
भाूतिमेका निनीभाा�ी ह।ै �बनिक देेखभााल करनीे �ालं के लिलए बु�ुगों के 
सेाथ शोारीरिरक रूप सेे मेौ�ूदे रहनीा मेहत्वपूण� ह,ै �कनीीक निनीगोरानीी 
और सेहाय�ा में सेुधार करके उनीका सेमेथ�नी कर सेक�ी ह।ै �कनीीकी 
सेमेाधानी दैेनिनीक गोति�ति�जिधयं में देेखभााल करनीे �ालं की �गोह नीहं 
ले सेक�े, लेनिकनी �े देेखभााल को आसेानी बनीा सेक�े ह।ं चूँनिक कई 
देेखभााल करनीे �ाली मेद्विहलाएँ ह,ं इसेलिलए �कनीीक-आधारिर� सेमेाधानी 
उनीके काय� के बोझा को कमे करनीे और बेह�र सेहाय�ा प्रादेानी करनीे में 
मेदेदे करनीे के लिलए भाी मेहत्वपूण� ह,ं खासेकर उनी कायं के लिलए जि�न् ह ं
शोारीरिरक रूप सेे करनीा कठिठनी ह।ै 

5. उभरते हुए बाुजुुगग देखभाल �ॉडल 
और हस्तक्षेेपृ
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निनीम्नलिलखिख� पहल यह द्विदेखा�ी ह ंनिक भाार� का निडॉजि�टल स्वाास्थ्य �ंत्रा 
कैसेे नीई �कनीीकं का उपयोगो करके बुज़ाुगों के लिलए ज़्याादेा सेमेझादेार, 
सेहायक और असेरदेार देेखभााल प्राणाली बनीा रहा ह।ै

स्वाास्थ्य उपृकरण, दरूस्था निनौगरानौी और आईओटी

भाार� का निडॉजि�टल स्वाास्थ्य पारिरस्थिस्थाति�की �ंत्रा �ास्तति�क सेमेय में 
बु�ुगों के स्वाास्थ्य की निनीगोरानीी के लिलए आईओंटी, ए-आई और पहनीनीे 
�ाले उपकरणं �ैसेी �कनीीक का �े�ी सेे उपयोगो कर रहा ह,ै जि�सेसेे 
लगोा�ार शोारीरिरक उपस्थिस्थाति� की आ�श्यक�ा कमे हो रही ह।ै उदेाहरण 
के लिलए, डॉोज़ाी एक सेंपक�  रद्विह� स्वाास्थ्य निनीगोरानीी उपकरण ह ै �ो 
मेहत्वपूण� सेंके�ं को ट्रॉकै कर�ा ह ै और प्राारदं्विभाक चे�ा�नीी सेंके�ं 
के लिलए ए-आई का उपयोगो कर�ा ह।ै ये नीए उपकरण अ�ै�निनीक 
पारिर�ारिरक देेखभााल करनीे �ालं के लिलए सेमेय की कमेी को कमे 
करनीे में मेदेदे कर�े ह ं�बनिक भाुगो�ानी निकए गोए देेखभााल करनीे �ालं 
के लिलए कामे करनीे की स्थिस्थाति� में सेुधार कर�े ह।ं हालाँनिक, सेामेर्थ्य� (दे 
द्विहंदे,ू 2022) और सेहायक �कनीीक (एटी) के लिलए सेरकारी ति�त् �-
पोषण, ति�शोेषकर बु�ुगों की देेखभााल को लेकर जिचं�ाएँ बनीी हुँई ह,ं 
�ो सेीतिमे� ह।ं इसेके अला�ा, पहलं में प्रागोति� के बा��ूदे, एटी के लिलए 
सेरकारी फंॉनिडंॉगो सेीतिमे� बनीी हुँई ह,ै �ैसेा निक ति�� �ष� 2024-25 के 
ब�ट आ�ंटनी सेे परिरललिक्षी� हो�ा ह।ै (दे �ायर, 2024)। इनी �कनीीकं 

का ति�स्तार करनीे के लिलए देेखभााल करनीे �ालं को इनीका प्राभाा�ी ढंूंगो सेे 
उपयोगो करनीे के लिलए प्राजिशोक्षीण की भाी आ�श्यक�ा होगोी। 

टलेी�ेनिडसिसनौ प्लेेटफ़ॉॉ�ग

भाार� के टलेीमेेनिडॉजिसेनी बाज़ाार के 2020 में 830 तिमेलिलयनी अमेरीकी 
डॉॉलर सेे बढ़कर 2025 �क 5.4 तिबलिलयनी अमेरीकी डॉॉलर �क पहुँँचनीे 
का अनीुमेानी ह ै(नीीति� आयोगो, 2024)। “�चु�अल केयर इकोजिसेस्टीमे” के 
भाागो के रूप में, टलेीमेेनिडॉजिसेनी टलेी-परामेशो�, ई-फ़ीामेेसेी, टलेी-पैथोलॉ�ी 
आद्विदे �ैसेी �ैसेी ति�द्विभान्न सेे�ाएँ प्रादेानी कर�ा ह,ै जि�सेसेे �रिरष्ठ नीागोरिरकं 
को स्वाास्थ्य सेे�ा आसेानीी सेे सेुलभा हो �ा�ी ह।ै टलेीमेेनिडॉजिसेनी मेद्विहला 
देेखभााल करनीे �ालं के लिलए ति�शोेष रूप सेे सेहायक ह,ै यह लचीला 
काय� ति�कल्प प्रादेानी कर�ा ह ै �था उन्हें ं कामे और घर के कामें को 
सें�ुलिल� करनीे की अनीुमेति� देे�ा ह।ै हालाँनिक, इसे क्षीेत्रा में अजिधक 
मेद्विहलाओं ं को शोातिमेल करनीे के लिलए निडॉजि�टल कौशोल की कमेी, 
�कनीीक �क सेीतिमे� पहुँँच और सेामेाजि�क पू�ा�ग्राह �ैसेी चुनीौति�यं का 
सेमेाधानी करनीे की आ�श्यक�ा ह।ै अपोलो टलेीहले्थ �ैसेी निनी�ी पहल 
और ई-सें�ी�नीी (राष्ट्रीीय टलेीमेेनिडॉजिसेनी सेे�ा) (स्वाास्थ्य और परिर�ार 
कल्याण मेंत्राालय) �ैसेे सेरकारी सेमेजिथि� प्लेेटफ़ीॉमे� बु�ुगों की देेखभााल 
सेे�ाओं ंको और अजिधक सेुलभा बनीा रह ेह,ं लेनिकनी निडॉजि�टल पहुँँच में 
मेहत्वपूण� असेमेानी�ाएँ व्यापक रूप सेे अपनीानीे के लिलए एक चुनीौ�ी 
बनीी हुँई ह।ं  

बाुज़ुुगग �मिहलाएं और तकनौीक से जुुड़ीी स�स् याएं 

�कनीीक बुज़ाुगों की देेखभााल को बेह�र बनीा रही ह,ै लेनिकनी सेहायक �कनीीक (एटी) और फेॉमेटके में अभाी भाी 
मेद्विहलाओं ंऔर पुरुषं के बीच बड़ेा फॉक�  ह,ै �ो खासे �ौर पर बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंको प्राभााति�� कर�ा ह।ै ग्लोोबल सेाउथ 
�ैसेे क्षीेत्रां में बुज़ाुगों की निडॉजि�टल सेाक्षीर�ा की कमेी के कारण एटी �क पहुँँच मेुश्कि�ल हो�ी ह,ै और बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं,ं 
ति�शोेष रूप सेे ति�ध�ाओं ंके लिलए यह चुनीौ�ी और भाी बढ़ �ा�ी ह ैक्योंंनिक �े अर्क्सर लंतिगोक गोरीबी का सेामेनीा कर�ी 
ह।ं इसेसेे �े मेद्विहलाएं, जि�न्हें ंसेबसेे ज़्याादेा ज़ारूर� ह,ै �कनीीक सेे �ंजिच� रह �ा�ी ह।ं देसूेरी ओंर, फेॉमेटके नीे भाले ही 
प्रा�नीनी स्वाास्थ्य में कुछा प्रागोति� की हो, लेनिकनी बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंकी स्वाास्थ्य ज़ारूर�ं को अब भाी नीज़ारअंदेाज़ा निकया 
�ा�ा ह,ै जि�सेसेे देेखभााल में एक बड़ेी कमेी रह �ा�ी ह।ै इसेके अला�ा, कई फेॉमेटके प्लेेटफॉॉमे� में गोोपनीीय�ा और 
सेुरक्षीा की खातिमेयाँ ह,ं �ो बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंके लिलए गोंभाीर जिचं�ा का ति�षय ह ंक्योंंनिक सेाइबर अपराधं का जिशोकार 
�े अजिधक हो�ी ह।ं इसे स्थिस्थाति� को सेुधारनीे के लिलए मेद्विहलाओं ंको �कनीीकी नीेति�गोेटर के रूप में प्राजिशोलिक्षी� निकया �ा 
सेक�ा ह ै�ानिक �े बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंको सेहायक �कनीीक के प्राभाा�ी उपयोगो में मेदेदे कर सेकं। सेाथ ही, मेद्विहलाओं ं
के नीे�ृत्व �ाले और मेद्विहला केखि�� स्टीाट�-अप को बढ़ा�ा देेनीा ज़ारूरी ह,ै जि�सेसेे बुज़ाुगो� मेद्विहलाओं ंकी ति�शोेष स्वाास्थ्य 
ज़ारूर�ं, �ैसेे देीघ�कालिलक बीमेारिरयं का प्राबंधनी और मेानीजिसेक स्वाास्थ्य सेहाय�ा, को ध्याानी में रख�े हुँए नीए सेमेाधानी 
ति�कजिसे� निकए �ा सेकं।
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घ. स�ुदाय-आधाारिरत बाुजुुगग 
देखभाल �ॉडल:
सेमेुदेाय-आधारिर� बु�ुगो� देेखभााल सेे�ाएँ देेखभााल सेंबंधी क��व्यं 
को सेाझाा करनीे, �रिरष्ठ नीागोरिरकं को सेामेाजि�क रूप सेे सेद्वि�य रहनीे 
में मेदेदे करनीे और परिर�ार के देेखभाालक�ा�ओं ंपर बोझा कमे करनीे में 
मेहत्वपूण� भाूतिमेका निनीभाा�ी ह।ं �ापानी के सेामेुदेाजियक देेखभााल हब और 
डेॉनीमेाक�  के यूनिनी�से�ल एल्डरकेयर �ैसेे मेॉडॉल मेनीोर�ंनी, शोारीरिरक और 
जिचनिकत्सा देेखभााल को �ोड़े�े ह,ं स्थाानीीय अजिधकारिरयं के लिलए ति��ीय 
प्राोत्साहनी के सेाथ सेाझाा जि�म्मीेदेारिरयं को बढ़ा�ा देे�े ह।ं भाार� में, 
बंगोलुरु के नीाइनिटंगोेल मेेनिडॉकल ट्रॉस्टी और केरल के �ेरिरएनिट्रॉक केयर को 
पैलिलएनिट� केयर सेे �ोड़ेनीे �ैसेी पहल सेामेुदेाजियक सेहयोगो और बीमेारी 
की गोंभाीर�ा के आधार पर ध्याानी कंद्विद्र� कर�ी ह,ं जि�सेमें देेखभााल करनीे 
�ाले प्राजिशोक्षीण में सेहानीुभाूति� पर ध्याानी कंद्विद्र� निकया �ा�ा ह।ै

सेामेाजि�क न्याय मेंत्राालय के �रिरष्ठ नीागोरिरकं के लिलए एकीकृ� काय��मे 
(आईपीओंपी) �ैसेे काय��में का उदे्देश्य सेमेा�ेशोी बु�ुगो� देेखभााल 
सेमेाधानी स्थााद्विप� करनीा ह।ै हालांनिक, इनी मेॉडॉलं को स्थाानीीय स्तर पर 
देेखभााल करनीे �ालं में कौशोल अं�राल और जिचनिकत्सा सेंसेाधनीं की 
कमेी को देरू करनीा चाद्विहए। इसेका एक सेंभााति�� सेमेाधानी मेद्विहलाओं ं
को अल्पकालिलक प्राजिशोक्षीण काय��में के मेाध्यामे सेे स्वायंसेे�ा करनीे के 
लिलए प्राोत्साद्विह� करनीा और उन्हें ंमेूल �े�नी पर भाुगो�ानी �ाली नीौकरी 
प्रादेानी करनीा ह।ै 
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बु�ुगों की देेखभााल की बढ़�ी ज़ारूर� का सेमेाधानी करनीा काय�बल में 
मेद्विहलाओं ं की भाागोीदेारी बढ़ानीे और एक निटकाऊ, सेमेा�ेशोी देेखभााल 
अथ�व्य�स्थाा बनीानीे का एक मेहत्वपूण� अ�सेर प्रादेानी कर�ा ह।ै देेखभााल 
को एक पेशोे�र और कुशोल व्य�सेाय बनीानीा, देेखभााल में सेुधार के लिलए 
�कनीीक का उपयोगो करनीा और सेुरलिक्षी� काय� स्थिस्थाति�यं के लिलए मेानीक 
निनीधा�रिर� करनीा मेहत्वपूण� कदेमे ह।ं 

नीीति�यं को प्राजिशोक्षीण काय��मे बनीानीे, उद्याोगो को निनीयंद्वित्रा� करनीे और 
निनीण�य लेनीे के लिलए डेॉटा का उपयोगो करनीे पर ध्याानी कंद्विद्र� करनीा चाद्विहए। 
इसेसेे गोुण��ापूण� देेखभााल सेुनिनीश्चि�� करनीे और देेखभााल करनीे �ालं के 
अजिधकारं की रक्षीा करनीे में मेदेदे तिमेलेगोी। ये रणनीीति�याँ �ृ� देेखभााल 
क्षीेत्रा को आजिथिक ति�कासे और सेामेाजि�क प्रागोति� का एक मेहत्वपूण� द्विहस्साा 
बनीा सेक�ी ह,ं जि�सेसेे काय�बल और �ृ� आबादेी देोनीं की चुनीौति�यं का 
सेामेनीा निकया �ा सेक�ा ह।ै  

6. कमि�यं का पृता लगानौा और  
स�ाधाानौ खोजुनौा 
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अन्नपृूणाग योजुनौा। (2000)। मिदशाा-निनौदेशा। 
https://nsap.nic.in/Guidelines/Annapurna%20scheme%20guidelines%202000.pdf

अटल पृंशानौ योजुनौा। (एनौ.डी.)। योजुनौा विवृवृरण। 
https://www.india.gov.in/spotlight/atal-pension-yojana

आयुष्माानौ भारत प्रधाानौ�ंत्री जुनौ आरोग्य योजुनौा। (एनौ.डी.)। 
https://www.india.gov.in/spotlight/ayushman-bharat-pradhan-mantri-jan-arogya-yojana

दंड प्रमिक्रया संमिहता, अविधानिनौय� सं. 2, 1974, भारत, धाारा 125-128

भारत सरकार। (2021)। भारत �ं बाुजुुगग। राष्ट्रीीय सांख्यि�की कायागलय, सांख्यि�की और कायगक्र� कायागन्वयनौ �ंत्रालय। 
https://mospi.gov.in/sites/default/files/publication_reports/Report_TUS_2019_0.pdf

भारत सरकार. (2024)। भारत �ं वृरिरष्ठ नौागरिरकं की देखभाल �ं सुधाार: अंवित� रिरपृोटग। नौीवित आयोग।
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2024-02/Senior%20Care%20Reforms%20in% 20India%20
FINAL%20FOR%20WEBSITE_compressed.pdf

मिहंद ूदत्तीक ग्रहण और भरण-पृोषण अविधानिनौय�, अविधानिनौय� सं. 78, 1956, भारत, धाारा 20

हले्पएजु इंटरनौेशानौल. (एनौ.डी.)। वृृद्धावृस्थाा और शाहर: शाहरी स्थाानौं को वृृद्धजुनौं के लिलए उपृयोगी बानौानौा।
https://www.helpage.org/silo/files/ageing-and-the-city-making-urban-spaces-work-for-older-people.
pdf 

हले्पएजु इंटरनौेशानौल. (एनौ.डी.)। वृृद्धावृस्थाा पृर राष्ट्रीीय नौीवितयं और कानौूनौं �ं उत् कृष् ट प्रर्थाओ ंकी स�ीक्षेा।
https://www.helpage.org/silo/files/review-of-good-practice-in-national-policies-and-laws-on-ageing.
pdf 

हले्पएजु इंनिडया. (2024)। भारत �ं वृृद्धावृस्थाा: देखभाल चीुनौौवितयं के लिलए तैयार रहनौे और उनौसे निनौपृटनौे के तरीके पृर विवृचीार 
करनौा।” 
https://www.helpageindia.org/wp-content/uploads/2024/06/REPORT-Ageing-in-India-Exploring-
Preparedness-Response-to-Care-Challenges-A-HelpAge-India-Report.pdf

आईएलओ सांख्यि�की विवृभाग. (एनौ.डी.)। आईएलओएसटीएटी.
https://ilostat.ilo.org

आयकर अविधानिनौय�, 1961 का अविधानिनौय� सं. 43, भारत, धाारा 80डीडीबाी, 80टीटीबाी, 207

भारत यू.एनौ.एफ.पृी.ए. (2023)। भारत वृृद्धावृस्थाा रिरपृोटग 2023.  
https://india.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/20230926_india_ageing_report_2023_web_ 
version_.pdf  

भारत यू.एनौ.एफ.पृी.ए. (2021)। 2050 तक भारत की वृृद्ध आबाादी 20 प्रवितशात तक पृहु�ची जुाएगी। 
https://india.unfpa.org/en/news/india-ageing-elderly-make-20-population-2050-unfpa-report

इंनिडयनौ एक्सप्रेस. (2024)। वित्रमि� निड�री का कहनौा ह ैनिक वृह बाचीपृनौ से ही कावितिक आयगनौ की प्रशांसक रही ह।ं 
https://indianexpress.com/article/entertainment/bollywood/triptii-dimri-says-shes-been-a-fan-of-
kartik-aaryan-since-her-childhood-9612090/  

अंतरागष्ट्रीीय श्रृं� संगठनौ. (एनौ.डी.)। वृैश्वि�क लिलंग अनौुपृात सांख्यि�की।
https://ourworldindata.org/gender-ratio

क�गण्य. (2024)। भारत की देखभाल अर्थगव्यवृस्थाा के लिलए रणनौीवित तैयार करनौा: अवृसर खोलनौा।

7. संदभग
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कॉरपृोरेट कायग �ंत्रालय। (एनौ.डी.)। क्षेेत्रवृार सीएसआर व् यय। 
https://www.mca.gov.in/content/csr/global/master/home/home/csr-spent--development-
sector;wise.html?=Gender%20Equality,%20%20Women%20Empowerment,%20Old%20Age% 
20Homes,%20Reducing%20Inequalities=FY%202022-23

स्वाास्थ्य एवृं पृरिरवृार कल्यााण �ंत्रालय। (एनौ.डी.)। भारत �ं गैर-संचीारी रोग कायगक्र�। 
https://mohfw.gov.in/?q=major-programmes/Non-Communicable-Diseases/Non-Communicable-
Diseases-1

सा�ासिजुक न्यााय एवृं अविधाकारिरता �ंत्रालय। (एनौ.डी.)। मिदव् यांगजुनौ सशावि�करण विवृभाग। 
https://depwd.gov.in/accessible-india-campaign/
 
सा�ासिजुक न्यााय एवृं अविधाकारिरता �ंत्रालय। (एनौ.डी.)। वृरिरष्ठ नौागरिरकं के लिलए एकीकृत कायगक्र� (आई.पृी.एस.आर.सी). 
https://socialjustice.gov.in/writereaddata/UploadFile/IPSrC%20English%20version.pdf

सा�ासिजुक न्यााय एवृं अविधाकारिरता �ंत्रालय। (एनौ.डी.)। राष्ट्रीीय सा�ासिजुक सहायता कायगक्र� (एनौएसएपृी) मिदशाानिनौदेशा। 
https://nsap.nic.in/guidelines.html

राष्ट्रीीय न्याास. (एनौ.डी.)। संभवृ योजुनौा। 
https://thenationaltrust.gov.in/content/scheme/sambhav.php

नौीवित आयोग. (2024). भारत �ं वृरिरष्ठ नौागरिरकं की देखभाल �ं सुधाार: अंवित� रिरपृोटग। 
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2024-02/Senior%20Care%20Reforms %20in%20India%20
FINAL%20FOR%20WEBSITE_compressed.pdf

पृीआईबाी इंनिडया. (एनौ.डी.)। वृरिरष्ठ नौागरिरकं के लिलए सरकारी पृहल 
https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2034952

पृीआईबाी इंनिडया. (एनौ.डी.)। वृरिरष्ठ नौागरिरक कल्यााण कायगक्र�ं पृर प्रेस विवृज्ञमि�
https://pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1724425

राष्ट्रीीय वृयोश्रृंी योजुनौा. (एनौ.डी.)। 
https://www.india.gov.in/spotlight/rashtriya-vayoshri-yojana

मिदव् यांगजुनौ अविधाकार अविधानिनौय�, अविधानिनौय� सं. 49 वृषग 2016, भारत, धाारा 24(1)

वृरिरष्ठ सक्षे� नौागरिरकं के लिलए गरिर�ापृूणग पृुनौनिनौियोजुनौ (सेके्रड) योजुनौा. (एनौ.डी.)। 
https://www.myscheme.gov.in/schemes/sadppfaa

सा�ासिजुक न्यााय विवृभाग, भारत सरकार। (एनौ.डी.)। विवृभागीय अविधासूचीनौाए�  और नौीवितगत दस्तावृेज़ु। 
https://socialjustice.gov.in/writereaddata/UploadFile/dnpsc.pdf  

द इकोनौॉमि�क टाइम्स (2024). भारत �ं वृरिरष्ठ नौागरिरक: दश्विक्षेण से आगे बाढ़ते हुए। 
https://economictimes.indiatimes.com/wealth/real-estate/real-estate-developers-turning-to-
housing-for-senior-citizens/articleshow/47825392.cms?from=mdr

द मिहंद।ू (2024). 90 प्रवितशात मिदव् यांगजुनौं की सहायक तकनौीक तक पृहु�ची नौहं ह।ै 
https://www.thehindu.com/news/national/90-of-people-with-disabilities-in-need-of-assistive-
technology-globally-do-not-have-access-to-it/article65419927.ece

द वृायर. (2024). बाजुट अंतराल: 2024-25 की राजुकोषीय योजुनौा मिदव् यांगजुनौं के लिलए कैसे विवृफल हो जुाती ह।ै 
https://thewire.in/rights/budget-gaps-how-the-2024-25-fiscal-plan-fails-people-with-disabilities

योड्डाा केयर. (2024). भारत �ं बाुजुुगं की देखभाल पृर सरकारी नौीवितयं को स�झनौा।
(https://www.yodda.care/post/navigating-government-policies-on-elder-care-in-india#viewer-
l0poc43235
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1.1 गोल�ेजु पृरा�शाग �ं संचीालक 
और प्रवितभागी
आई�े� और टीएचक् यू गोोलमेे� द्विह�धारक चचा� में ति�शोेषज्ञा 
प्राति�भाातिगोयं के योगोदेानी के लिलए हाद्विदेिक आभाार प्राकट कर�े 
ह।ं इसे चचा� को निनीम् नीलिलखिख� ति�शोेषज्ञां की बहुँमेूल्य सेमेझा 
और सेुझाा�ं सेे काफॉी लाभा हुँआ:

�ॉडरेटर:

डॉ. सोनौा मि�त्रा - निनीदेेशोक (अनीुसेंधानी और नीीति�), आई�े�

प्रवितभागी:

आकाशा देवृ - एसेोजिसेएट फेॉलो (मेै�ोइकॉनीॉतिमेस्टी), नीेशोनील 
काउंजिसेल ऑफॉ एप्लेाइडॉ इकोनीॉतिमेक रिरसेच� (एनीसेीएईआर)

अनौुपृ�ा दत्तीा - प्रामेुख, नीीति� अनीुसेंधानी और �काल�, हले्पए� 
इंनिडॉया

दीपृा सिसन्हाा - स्वा�ंत्रा शोोधक�ा�

डॉ. देबााशाीष बाारिरक - �रिरष्ठ फेॉलो, एनीसेीएईआर

करीनौा भसीनौ - काय��मे प्राबंधक, सेंयुक्त राष्ट्री ति�कासे 
काय��मे (यूएनीडॉीपी)

कुहू अविधाकारी - सेंचालनी प्रामेुख, जिसेल्वर जि�नीी प्रााइ�ेट 
लिलतिमेटडेॉ

�नौ सोनौी – सेहायक प्राबंधक, मेाइ�ोसेे� कंसेश्कि�ंगो

मि�ताली निनौकोरे – सेंस्थाापक, निनीकोर ेएसेोजिसेएट्से

नौीता एनौ. – प्राोफेॉसेर, मेद्विहला ति�कासे अध्यायनी कंद्र

पृल्लवृी गु�ा – स्वा�ंत्रा शोोधक�ा�

र�ा वृी. बाारू – पू�� प्राोफेॉसेर, ��ाहरलाल नीेहरू ति�श्वति�द्याालय

संजुय कु�ार – �नीसेंख्याा गोति�शोील�ा और अनीुसेंधानी 
ति�शोेषज्ञा, सेंयुक्त राष्ट्री �नीसेंख्याा कोष (यूएनीएफॉपीए)

सोनौल शााह – सेंस्थाापक, दे अब�नी कैटालिलस्ट्से

श्रृंीरूपृा – अनीुसेंधानी फेॉलो और काय��मे प्रामेुख, सेामेाजि�क 
अध्यायनी सेंस्थाानी ट्रॉस्टी (आईएसेएसेटी)

वृैशााख सतीशा – अनीुसेंधानी सेलाहकार, ति�श्व बंक

1.2  विवृलिशाष्ट नौीवितयं और 
विवृधाानौं का विवृवृरण
दंड प्रमिक्रया संमिहता, 1973 की धारा 125 सेे 128 उनी बु�ुगो� मेा�ा-
द्विप�ा को अपनीे बच्चं सेे भारण-पोषण का देा�ा करनीे में सेक्षीमे बनीा�ी 
ह ं�ो खुदे का भारण-पोषण करनीे में असेमेथ� ह ं(धारा 125-128, दंेडॉ 
प्राद्वि�या सेंद्विह�ा, 1973) (धारा 20, द्विहंदे ू दे�क ग्राहण और भारण-
पोषण अजिधनिनीयमे, 1956)
 
• मिहंद ूदत्तीक ग्रहण और भरण-पृोषण अविधानिनौय�, 1956 

की धारा 20 द्विहंदे ूव्यजिक्त पर अपनीे �ृ� मेा�ा-द्विप�ा का 
भारण-पोषण करनीे का सेमेानी देाजियत्व डॉाल�ी ह ै(धारा 20, 
द्विहंदे ूदे�क ग्राहण और भारण-पोषण अजिधनिनीयमे, 1956)

• आयकर अविधानिनौय�, 1961 की धारा 80डॉीडॉीबी, 
80टीटीबी और 207 �रिरष्ठ नीागोरिरकं को कुछा कटौति�यं 
और कर लाभां का अजिधकार देे�ी ह ै(आयकर अजिधनिनीयमे, 
1961 की धारा 80डॉीडॉीबी, 80टीटीबी, 207), आद्विदे। 

• घरेलू मिहंसा से �मिहलाओ ंका संरक्षेण अविधानिनौय�, 2005 
�ैसेे �ंडॉर-ति�जिशोष्ट कानीूनी �ृ� मेद्विहलाओं ं को परिर�ार के 
निकसेी भाी पुरुष सेदेस्या �ारा शोारीरिरक, यौनी, मेौखिखक 
या आजिथिक देवु्य��हार के खिखलाफॉ उपाय प्रादेानी कर�े ह ं
(घरलेू द्विहंसेा सेे मेद्विहलाओं ंका सेंरक्षीण अजिधनिनीयमे, 2005)   

8. अनौुलग्नक
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1.3 �ौजुूदा कल्यााणकारी 
योजुनौाओ ंऔर कायगक्र�ं का 
विवृवृरण 

• मेूलभाू� आ�श्यक�ाएं: �ैसेे भाो�नी, स्वाास्थ्य सेे�ा और 
ति��ीय सेुरक्षीा, अटल �यो अभ्ुदेय यो�नीा (भाार� सेरकार, 
सेामेाजि�क न्याय और अजिधकारिर�ा मेंत्राालय, 2020-21), 
अन्नपूणा� यो�नीा (ग्राामेीण ति�कासे मेंत्राालय, भाार� सेरकार, 
2000), अंत्योदेय अन्न यो�नीा (एए�ाई) (खाद्या नीागोरिरक 
आपूति�ि  और उपभाोक्ता मेामेले ति�भाागो, मेेघालय सेरकार) के 
�ह� ति�द्विभान्न उप-यो�नीाओं ंके मेाध्यामे सेे क�र की �ा�ी ह ं

• �ृ�ा�स्थाा पंशोनी: इंद्विदेरा गोांधी राष्ट्रीीय �ृ�ा�स्थाा पंशोनी 
यो�नीा (आई�ीएनीओंएपीएसे), इंद्विदेरा गोांधी राष्ट्रीीय 
ति�ध�ा पंशोनी यो�नीा (आई�ीएनीडॉब् ल् यूपीएसे), इंद्विदेरा 
गोांधी राष्ट्रीीय ति�कलांगो�ा पंशोनी यो�नीा (राष्ट्रीीय सेामेाजि�क 
सेहाय�ा यो�नीा, भाार� सेरकार), अटल पंशोनी यो�नीा 
(भाार� का राष्ट्रीीय पोट�ल) के मेाध्यामे सेे उपलब्ध। 

• सेहायक उपकरण और शोारीरिरक सेहाय�ा: राष्ट्रीीय �योश्रीी 
यो�नीा (भाार� का राष्ट्रीीय पोट�ल), द्विदे�् यांगो�नीं को 
सेहायक उपकरणं की खरीदे/ द्विफॉनिटंगो यो�नीा (सेामेाजि�क 
न्याय मेंत्राालय) के मेाध्यामे सेे सेुलभा और सेशोजिक्तकरण, 
भाार� सेरकार), सेंभा� पोट�ल। 

 
• �ृ�ाश्रीमें को सेुति�धाएं और ति��ीय सेहाय�ा: �ृ��नीं के 

लिलए एकीकृ� काय��मे (भाार� सेरकार, सेामेाजि�क न्याय 
और अजिधकारिर�ा मेंत्राालय, 2018) के मेाध्यामे सेे। 

• व्यापक स्वाास्थ्य सेुति�धाएं: राष्ट्रीीय �ृ��नी स्वाास्थ्य 
देेखभााल काय��मे के मेाध्यामे सेे (स्वाास्थ्य और परिर�ार 
कल्याण मेंत्राालय, भाार� सेरकार)

• �रिरष्ठ नीागोरिरकं को बीमेा क�र�े: �रिरष्ठ नीागोरिरक स्वाास्थ्य 
बीमेा यो�नीा के मेाध्यामे सेे (भाार� का राष्ट्रीीय पोट�ल। 

 
• सेुगोम्यु भाार� अद्विभायानी के मेाध्यामे सेे सेा��भाौतिमेक पहुँँच 

(सेामेाजि�क न्याय और अजिधकारिर�ा मेंत्राालय, भाार� 
सेरकार)

 
• बु�ुगों के लिलए नीौकरी के अ�सेर: उन्हें ंनिनी�ी क्षीेत्रा सेे �ोड़ेनीे 

के मेाध्यामे सेे �रिरष्ठ नीागोरिरकं के पुनीः रो�गोार के लिलए 
सेम्मीानी�नीक पोट�ल (एसे.एसेी.आर.ई.डॉी) (प्राेसे सेूचनीा ब्यूूरो, 
भाार� सेरकार, सेामेाजि�क न्याय और अजिधकारिर�ा मेंत्राालय)।  

• �रिरष्ठ देेखभााल उत्पाादे और सेे�ाएँ: �रिरष्ठ नीागोरिरकं 
के �ृ�ा�स्थाा ति�कासे इं�नी (एसे.ए.�ी.ई) 
पोट�ल के मेाध्यामे सेे (सेामेाजि�क न्याय और 
अजिधकारिर�ा मेंत्राालय, भाार� सेरकार; 2021)।  

• कानीूनीी सेहाय�ा, कानीूनीी प्राति�निनीजिधत्व और यो�नीाओं ं�क 
पहुँँच: नीालसेा (�रिरष्ठ नीागोरिरकं को कानीूनीी सेे�ाएँ) यो�नीा, 
2016 के मेाध्यामे सेे (राष्ट्रीीय ति�जिध सेे�ा प्रााजिधकरण, भाार� 
सेरकार)। 

देेखभााल काा गहरााताा संंकाट: भााराता काी वृृद्ध होताी आबाादेी 
औरा बाुजुुगं काी बाेहतारा देेखभााल काी आवृश्यकाताा
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